HOJA DE CONSEJOS SOBRE
EARLY HEAD START

Num.12

De qué manera apoya la ACYF (Administracion sobre los nifios, jovenes y familias) las
asociaciones entre Early Head Start y los organismos de cuidado infantil?

Respuesta:

Head Start Bureau y Child Care Bureau enviaron una carta conjuntamente en la que alientan a las
comunidades a explorar e iniciar gestiones de asociacidn, con la intencidon de ampliar los servicios
integrales de jornada completa y afilo completo que se prestan a los nifios y las familias de bajos
ingresos. Dicha carta también expone que ACF alienta a Head Start y Early Head Start a contratar
centros comunitarios de cuidad infantil o redes de proveedores de cuidado infantil familiar para entregar
servicios a los nifios de Head Start que califican (ver la carta adjunta). Se ha enviado asimismo otra
carta en la que insta a los lideres estatales mas importantes a cerciorase que los recursos se extiendan

lo mas posible con el fin de aumentar el acceso a los servicios que se prestan, mejorar la calidad del
rograma y aumentar las oportunidades para los bebés y nifios pequetios (se puede acceder a la carta en
PWWW.Q uilt.oré &ww.guilt.oré federal information Child Care and Head Start Bureaus Announce New
Federal information: Funding for Programs for Young Children and Encourage Collaboration.
Yor Programs for Young Children and Encourage Collaboration).

Head Start Bureau apoya y alienta, en sus anuncios para los fondos de los programas, a que estos
provean experiencias adecuadas en EHS dentro de ambientes basados en la comunidad, tales como
el cuidado infantil familiar o basado en los centros. Se pide a los solicitantes de EHS que describan
los resultados en la comunidad o los beneficios que pueden recibirse a partir de las asociaciones de
colaboracion, como entregaran cuidados infantiles de alta calidad a los bebés y nifios pequefios para
aquellos padres que trabajan o estan obteniendo capacitacion, y como las asociaciones comunitarias
seran administradas y coordinadas.

Head Start Bureau y Child Care Bureau apoyan el establecimiento de las asociaciones locales mediante
un proyecto de capacitacion y asistencia técnica: Quality in Linking Together, QUILT (se encuentra en
la lista de recursos). QUILT fue fundada por ambos Bureaus para fomentar y apoyar las asociaciones de
educacion en la primera infancia. Los Bureaus también colaboran para ofrecer seminarios para los que
dirigen las asociaciones.

Consideraciones:

o (Qué es lo que indica la evaluacion de la comunidad del programa acerca de la presencia o
necesidad de asociaciones EHS/CC? ;Como se usa la evaluacion de la comunidad cuando los
socios establecen asociaciones?

o (Como se incluye a las familias idoneas en el desarrollo y apoyo continuo de las asociaciones?



http://www.quilt.org
http://www.quilt.org
http://www.nccic.org/pubs/april12l.pdf
http://www.nccic.org/pubs/april12l.pdf

(Qué capacitacion y asistencia técnica ha recibido el programa en relacion con las asociaciones?
(Como accede a los recursos QUILT y cdmo los pone en practica?

(Con qué sistemas cuenta el programa para asegurar que se empleen métodos sélidos de
asignacion, contabilidad e informes sobre como se usan los fondos de multiples fuentes para
apoyar los servicios del programa?

(Cuaéles son los sistemas que debe administrar y coordinar el programa respecto a éste y los
servicios dentro de las asociaciones con la comunidad? ;Coémo se aseguran los socios de que
haya una comunicacion eficaz y continua?

(Qué pasos han tomado los socios para establecer un acuerdo de asociacion formal?

(Como se incluye a los miembros de la asociacion sobre la educacion en la gestion gubernativa
del programa? ;Estan representados los organismos de cuidado infantil de la comunidad en el
Consejo de Politica y en los Consejos de Administracion?

(De qué forma participan los socios en el proceso anual de autoevaluacion del concesionario y
del desarrollo de los planes de mejoramiento continuo? ;De qué manera participan los socios en
el desarrollo y seguimiento de los planes de accion relacionados con la asociacion?

(De qué manera el programa evalua y se asegura que los programas y servicios que prestan los
socios cumplen con las Normas de Ejecucion?

(Qué sistemas se han establecido para asegurar que el personal de servicios familiares trabaje
con el personal de los socios en el establecimiento de un método holistico e integrado para servir
a las familias? ;Como participan los socios en el desarrollo de los planes de asociacion familiar?

(Como los socios involucran a los padres en actividades de prevencion e intervencion temprana?
(Como estan vinculadas las familias que reciben servicios de los socios, con los servicios de
cuidado de la salud y la salud mental?

(Como supervisan los socios la provision de todos los servicios de salud y desarrollo infantil?
(Como individualizan los socios el desarrollo infantil y los servicios de salud a los nifios que
forman parte de los programas de los socios?

(De qué forma los socios de cuidado infantil acceden a los recursos y experiencia de EHS
en areas como la mejora de la calidad del personal, en la entrega de servicios integrales del
programa o que son coherentes con las Normas de Ejecucion del Programa Head Start?

Normas de Ejecucion, Titulo 45, Cédigo de los Reglamentos Federales:

1304.40(b)(1) Los concesionarios y las agencias delegadas deben trabajar mancomunadamente
con todos los padres para identificar y acceder continuamente, ya sea directamente o mediante
remisiones, a los servicios y recursos que responden a los intereses y metas de cada familia.




° 1304.41(a)(1) El concesionario y las agencias delegadas deben desempefiar un papel activo
en la planificacion con la comunidad para fomentar una comunicacion y cooperacion sélidas
y compartir informacion entre las agencias y sus socios comunitarios, asi como para mejorar
la entrega de los servicios a los nifios y las familias, conforme a las politicas acerca de la
confidencialidad de la agencia. Se debe mantener documentacion para reflejar el nivel del
esfuerzo que se lleva a cabo para establecer asociaciones con la comunidad.

° Los concesionarios y las agencias delegadas deben tomar pasos afirmativos para establecer
relaciones de colaboracion con las organizaciones comunitarias que promuevan el acceso de
los nifios y sus familias a los servicios comunitarios que respondan a sus necesidades y para
asegurarse que los programas Early Head Start respondan a las necesidades de la comunidad,
incluyendo los proveedores de cuidados infantiles.

Recursos (en inglés):
Memorandum de Informacion: Budgeting for Partnerships between Child Care and Head

Start.(Cémo hacer un presupuesto para las asociaciones de cuidado infantil y Head Start) Nam. ACYF-
IM-HS-01-13, ACYFE-IM-HS-01-13, fecha de emision 16.11.01

Memorandum de Informacion: Improving Head Start Collaboration with Programs
funded through the Child Care and Development Block Grant (Mejora de la colaboracion en
Head Start con los programas que cuentan con fondos mediante Child Care and Development
Block Grant)(CCDBG). Num. ACYF-IM-HS-99-10, |ACYF-IM-HS-99-1(J, fecha de emision 29.06.99

Policy Interpretation Question: The length of CCDF eligibility for children in
collaboratively-funded slots. (Duracion de la elegibiliadad de CCDF para los nifios cuyas plazas estan
financiadas con fondos de colaboracion) Num. ACYF-PIQ-CC-99-10, |ACYF-IM-HS-99-1(J, fecha de
emision 08.02.99

Head Start Bulletin: Head Start-Child Care Partnerships. Edicion Num. 62, junio/julio 1997

(March 2002) Strategies for Building Early Head Start-Child Care Partnerships. Partnerships
for Quality: Improving Infant-Toddler Child Care for Low-Income Families prepared for the Child Care
Bureau by Zero To Three and Mathematica Policy Research, Inc.(Como mejorar el cuidado infantil de
los bebés y nifios pequefios de familias de bajos ingresos, preparado para el Child Care Bureau por Zero
To Three y Mathematica Policy Research, Inc.) &ww.mathematica—mgncog

Grantee Responsibility for Ensuring the Quality of Head Start Services in Community
Partnerships memo. (Memorandum acerca de la responsabilidad del concesionario por asegurar
la calidad de los servicios de calidad en Head Start en las asociaciones comunitarias.) 1/00, adjunto

httached

QUILT: Quality in Linking Together. &ww.guilt.org Or 1-DCC-DLC-DVXD

(April 2001) Child Care and Head Start Bureaus Announce New Federal information:



http://www.headstartinfo.org/publications/im01/im01_13.htm
http://www.headstartinfo.org/publications/im99/im99_10.htm
http://www.headstartinfo.org/publications/im99/im99_10.htm
http://www.headstartinfo.org/publications/hsbulletin62/cont_62.htm
http://www.mathematica-mpr.com
http://www.headstartinfo.org/infocenter/ehs_tipsheet/" \l "grantee
http://www.quilt.org

Funding for Programs for Young Children and Encourage Collaboration (Fondos para programas
para nifios pequeiios y para alentar la colaboracién). Accesible en www.quilt.org www.quilt.org

bajo informacion federal.

Ensuring Quality Services in Full-day/Full-year Early Education Partnerships (Asegurar
servicios de calidad en las asociaciones de jornada completa/aiio completo para la educacion en
la primera infancia): A PRISM Reviewer’s Guide (Una guia de un examinador del PRISM). (11/01)

bttached resource from QUIL !|.

NACCRRA: National Association for Child Care Resource and Referral Agencies. La
mision de NACCRA es de ofrecer vision, liderazgo y apoyo como recurso a la comunidad para el
cuidado infantil y para hacer remisiones, asi como en la promocién de politicas y asociaciones, en nivel
nacional, dedicadas al desarrollo y aprendizaje de todos los nifios.

NCCIC: National Child Care Information Center. www.nccic.org or 1 (800) 616-2242

Paulsell, Diane, Kisher, Ellen (Feb/March 2002) Quality Care for Low-Income Infants and)|
[loddlers: A Study of Community Strategies; ZERO TO THREE Vol. 22 No 4: Washington DC.

Esta hoja de consejos no es un documento regulador. Su proposito es proporcionar una base
para el dialogo, la clarificacion y resolucion de problemas entre el Head Start Bureau, las Oficinas
Regionales, los consultores/asistentes técnicos y los concesionarios.

La responsabilidad del concesionario de asegurar la calidad de
los servicios de Head Start en las asociaciones con la comunidad

La revision de un programa Head Start debe incluir una evaluacion de la calidad de todos los
servicios y asociaciones basados en la comunidad de Head Start. Se deben abordar todas las Normas
de Ejecucion y los examinadores deben analizar la calidad de la experiencia general del programa que



http://www.quilt.org
http://www.headstartinfo.org/infocenter/ehs_tipsheet/" \l "resource
http://www.nccic.org
http://www.zerotothree.org/ztt_journal.html
http://www.zerotothree.org/ztt_journal.html

entregan a los nifios y las familias de Head Start.

Por ejemplo: Como examinador, durante la revision de un programa, se entera mediante un grupo focal
de padres, que varias madres deben trabajar como consecuencia del mandato de reforma de la asistencia
publica (welfare). Las madres le cuentan que necesitan orientacion sobre adonde ir para recibir servicios
de educacion y empleo en la comunidad. Ademads, dicen que necesitan ayuda para comunicarse con la
agencia local de empleo y que el programa Head Start no les ha ayudado en este respecto. Lo cual se
confirma cuando hace la entrevista con el personal y cuando hablan de los acuerdos de asociacion con la
familia que no estan abordando las necesidades individuales de la familia. En este caso, el concesionario
puede no estar cumpliendo con las Normas de Ejecucion con respecto a las asociaciones con familias y
la comunidad.

Igualmente, si un nifio esta en un ambiente de cuidado infantil que forma parte de un paquete de
servicios para la familia de Head Start, los examinadores deben evaluar la calidad del cuidado que
se entrega, del siguiente modo:

1. (Estéa el concesionario tomando las riendas y la responsabilidad por la calidad de
los servicios de Head Start que se entrega a las familias de Head Start mediante las
asociaciones de cuidado infantil en la comunidad?

2. (Estan acaso demostrando que para cumplir con las Normas de Ejecucion deben tomar
responsabilidad por la calidad de los servicios de Head Start dondequiera que se
entreguen?

3. ¢Qué estan haciendo acerca de esta toma de responsabilidad? ;Qué
procesos, procedimientos y sistemas hay establecidos en un nivel de
concesionario, el cual permite a éste evaluar la calidad antes de asociarse;
proporcionar capacitacion y asistencia técnica a los socios; y evaluar la
calidad de los servicios de dichos socios? Por ejemplo: ;Tienen un sistema
para evaluar los hogares y los centros antes de colocar a los nifios alli?
/Tienen un sistema para colaborar con los padres para ayudarles a tomar
decisiones bien fundamentadas acerca del cuidado infantil? ;Los acuerdos
escritos dicen que los proveedores en la comunidad cumplirdn con las
normas de ejecucion? ;Tiene el concesionario un patron establecido para
que el personal tenga contacto con el servicio de capacitacion y asistencia
técnica para servir a los socios? ;Qué sistema hay establecido para abordar
situaciones en las que los servicios de cuidado infantil y otros no estan
cumpliendo con las normas?

El método de supervision debe centrarse sobre la responsabilidad del concesionario
de llevar a cabo las Normas y otros reglamentos de Head Start.

o (Qué dice el concesionario sobre lo que trata de lograr en la asociacion para
el cuidado infantil y como planean realizarlo?

° (Esta avanzando hacia sus metas?

o . Se esta haciendo progreso?

La revision del programa debe centrarse en el método del concesionario, los sistemas que
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