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HOJA DE CONSEJOS NÚM. 39 

DE EARLY HEAD START 


Inicio de operaciones y los bebés y niños pequeños de EHS –  

¿Se requiere que un programa de EHS recientemente subvencionado 

contrate a un planificador de inicio de operaciones? 


Contratar a un planificador para iniciar operaciones es opcional, pero se recomienda 
encarecidamente. Un planificador para iniciar operaciones es un consultor contratado 
por el programa para facilitar el proceso de planificación y preparar la 
implementación de los servicios de Early Head Start (a menudo se le conoce como el 
proceso de inicio de operaciones). La contratación de planificadores para iniciar 
operaciones se considera un uso permitido para los fondos de Head Start. 

Un buen planificador puede ser instrumental en el proceso de inicio de operaciones. 
Este consultor puede ayudarle a garantizar que el programa cumpla con las Normas de 
Desempeño del Programa Head Start, que se hayan desarrollado las políticas y 
procedimientos adecuados y que esté listo para operar a plena capacidad para la fecha 
pautada de inauguración. Para iniciar las operaciones, es importante escoger un 
planificador que: 

• Sepa cómo poner en práctica las Normas de Desempeño del Programa Head Start; 
• entienda las implicaciones únicas de atender a las embarazadas, a los bebés, a los 
niños pequeños y a las familias de EHS; 
• posea las destrezas administrativas y organizacionales de desarrollo; 
• entienda y pueda trabajar con el personal y un grupo de planificación del programa; 
• entienda a Head Start dentro del contexto de la comunidad; 
• pueda facilitar el proceso de implementación y planificación; y 
• sepa cuándo buscar ayuda adicional de un especialista del programa federal. 

Es igualmente importante que los programas seleccionen un planificador de inicio de 
operaciones que brinde apoyo al personal existente o al equipo para la puesta en 
marcha  de operaciones. El candidato adecuado deberá contribuir a que el periodo de 
inicio de operaciones sea más exitoso1 

Presentación en inglés por Betty. H. Smith durante el Institute for Head Start Programs Serving 
Infants and Toddlers and Their Families. 23 de enero de 1999. 

¿Qué es un equipo para la puesta en marcha  de operaciones? ¿Quién debe 
pertenecer a dicho equipo? 
El equipo para la puesta en marcha  de operaciones administra y supervisa el proceso 
de inicio de operaciones al igual que la implementación temprana del programa. El 
equipo puede determinar el estatus de los sistemas y procedimientos administrativos y 
crear un horario de eventos para todas las actividades de la puesta en marcha  de 
operaciones. Este equipo podría estar compuesto por miembros de la comunidad y del 
personal que al momento trabajen con ese concesionario. 
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Es muy importante que los miembros del equipo de trabajo sean capaces de: 

• Proveer pericia acerca de los bebés y niños pequeños para la planificación del 
programa; 
• proveer conocimiento y entendimiento acerca de la administración y diseño del 
programa; 
• incorporar sus conocimientos acerca de las fortalezas y necesidades del programa en 
la planificación del programa; y 
• servir de voz de autoridad y tomar las decisiones en representación del 
concesionario. 

¿Cuál es el proceso para la puesta en marcha  de operaciones? 
El proceso de inicio de operaciones se refiere a las actividades que realizan los 
concesionarios mientras se preparan para implementar su subvención, mediante un 
periodo de planificación y durante las primeras etapas de la prestación de servicios. 
La planificación para la implementación en el programa comienza durante el proceso 
de solicitud de la subvención y continúa desde el momento en que se otorga la 
subvención hasta que se han implementado por completo los servicios. Cada 
concesionario que haya recibido recientemente el otorgamiento de la subvención debe 
desarrollar un plan de inicio de operaciones con horarios identificados para las  
actividades. 

Las actividades completadas durante el proceso de planificación requieren un estudio 
exhaustivo de las Normas de Desempeño del Programa Head Start y deben incluir la 
opinión, comentarios y sugerencias de los padres, los grupos de políticas2, los 
miembros de la comunidad y el personal. La meta es estar operando a la capacidad 
máxima para la fecha pautada de inauguración. 

2 Para los programas que no cuentan con un Consejo de Políticas, se puede seleccionar a un algún 
grupo de políticas interino. Para los programas que aún no han inscrito familias, las familias candidatas 
que serían elegibles para recibir los servicios de EHS podrían representar el punto de vista de los 
padres. 

La complejidad de Early Head Start y las Normas de Desempeño del Programa Head 
Start 
El programa Early Head Start (EHS) es una oportunidad única para prestar servicios 
integrales a padres que esperan la llegada de su bebé y familias de bebés y niños 
pequeños –de bajos ingresos--. Sin embargo, esa oportunidad conlleva una gran 
responsabilidad. Debido a sus vulnerabilidades específicas, los niños muy pequeños y 
sus familias necesitan servicios de la más alta calidad.  

Los programas que planifiquen prestar servicios de EHS deben considerar 
cuidadosamente cómo diseñar el programa e implementar las Normas de Desempeño 
del Programa Head Start. El Early Head Start Research and Evaluation Project 
(Proyecto de Investigación y Evaluación de Early Head Start) descubrió que cuando 
los programas EHS implementan las Normas de Desempeño del Programa Head Start 
por completo y desde temprano, garantizan que los servicios del programa sean de 



 
 

 
 

 

  
 

 

calidad y maximizan el impacto que los mismos tienen sobre los niños y sus familias.3 

Puesto que Head Start ofrece servicios integrales, iniciar las operaciones de un 
programa EHS podría resultar muy complicado. El alcance de las Normas de 
Desempeño del Programa Head Start podría resultar desafiante para los programas 
que hayan tenido la experiencia de trabajar con bebés, niños pequeños y sus familias. 
Los programas Head Start existentes que se expandan para incluir EHS a menudo se 
sienten desafiados por las necesidades únicas de los bebés y niños pequeños. 

Para una lista de temas y preguntas relacionadas con los servicios de diseño que 
cumplan con las Normas de Desempeño del Programa Head Start, véase el apéndice 
anexo, Preguntas acerca de la implementación de Early Head Start. 

Preguntas que se deben considerar al prepararse para la puesta en 
marcha de operaciones: 
• ¿Qué cualidades busca el programa en un planificador de la puesta en marcha  de 
operaciones? ¿Cómo el programa garantiza que el planificador de la puesta en marcha  
de operaciones satisface las necesidades del programa? Se debe tomar en cuenta lo 
siguiente: 

El presupuesto, inclusive la administración fiscal  
El itinerario de actividades  	 

 	

 	 

 	 

¿Quiere usted que el planificador de la puesta en marcha  de operaciones esté 
físicamente presente junto con el equipo para la puesta en marcha  de 
operaciones, o funcionaría mejor una relación de trabajo a distancia o por vía 
electrónica para su programa?  

 

 
 

 

                                                         
   

 
   

¿De qué carece más el programa en su preparación para implementar EHS? 
Un programa Head Start existente puede necesitar un planificador con pericia 
en bebés y niños pequeños, mientras que un programa existente para bebés y 
niños pequeños puede que necesite más ayuda con las Normas de Desempeño 
del Programa Head Start. 

• ¿Cómo garantiza el equipo de inicio de operaciones una comunicación oportuna y 
plena entre los miembros del equipo de trabajo para la puesta en marcha  de 
operaciones, el planificador y los socios comunitarios? 
• ¿Cómo garantiza el programa que el equipo de trabajo para la puesta en marcha  de 
operaciones incluya pericia en el desarrollo de bebés y niños pequeños, la 
planificación y administración del programa Head Start, el conocimiento acerca de la 
comunidad, y las fortalezas y necesidades programáticas? 

Normas de Desempeño del Programa Head Start, Título 45, Código 

de Reglamentos Federales: 

Las Normas de Desempeño del Programa Head Start son:
 
• Un fundamento sobre el cual se construye un programa de la alta calidad, receptivo 
a la comunidad y culturalmente apropiado que refleja las necesidades de las familias 
atendidas. 
• El marco de referencia para la entrega de servicios de salud y desarrollo en la 

3 Mathematica Policy Research, Inc. Making a Difference in the Lives of Infants and Toddlers and 
Their Families: The Impact of Early Head Start. Washington, DC: US Department of Health and 
Human Services. 2002, p. 10. 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

     
 

 

primera infancia para bebés y niños pequeños. 


Recursos (en inglés): 

Early Head Start (EHS). The Early Childhood Learning and Knowledge Center 

(ECLKC). 


Early Head Start Implementation Questions. Addendum to Early Head Start Tip 
Sheet No. 39. Early Head Start National Resource Center. DHHS/ACF/OHS. 2009. 

Early Head Start Tip Sheets. Early Head Start National Resource Center. 
DHHS/ACF/OHS. http://www.ehsnrc.org/Publications/index.htm (accessed 
September 21, 2009). 

Early Head Start Research and Evaluation Project. Early Head Start Benefits Children 
and Families. Research to Practice Briefs. 2004. 
http://www.acf.hhs.gov/programs/opre/ehs/ehs_resrch/reports/dissemination/research 
_briefs/research_brief_overall.pdf [PDF, 451KB] (accessed September 21, 2009). 

Early Head Start 101 Toolkit. Early Head Start National Resource Center. 
DHHS/ACF/OHS. 2008. 

Mathematica Policy Research, Inc. Making a Difference in the Lives of infants and 
Toddlers and Their Families: The Impacts of Early Head Start. HHS/ACF/HSB. 
2002. http://www.mathematica-mpr.com/publications/pdfs/ehsfinalsumm.pdf [PDF, 
232KB] (accessed September 21, 2009). 

Planning for Early Head Start Program Services. Early Head Start National 
Resource Center. DHHS/ACF/OHS. 2009. 

Esta hoja de consejos no es un documento regulador. Su propósito es 
proporcionar una base para el diálogo, la clarificación y resolución de problemas 
entre Office of Head Start, las Oficinas Regionales, los consultores/asistentes 

técnicos y los concesionarios. 

http://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/hslc/Early%20Head%20Start
http://www.acf.hhs.gov/programs/opre/ehs/ehs_resrch/reports/dissemination/research_briefs/research_brief_overall.pdf%20%5bPDF,%20451KB%5d
http://www.acf.hhs.gov/programs/opre/ehs/ehs_resrch/reports/dissemination/research_briefs/research_brief_overall.pdf%20%5bPDF,%20451KB%5d
http://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/hslc/Early%20Head%20Start
http://www.mathematica-mpr.com/publications/pdfs/ehsfinalsumm.pdf
http://www.ehsnrc.org/Publications/index.htm
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HOJA DE CONSEJOS NÚM. 39 

DE EARLY HEAD START 


La puesta en marcha de las operaciones y EHS/Bebés y niños 

pequeños 


Apéndice: Preguntas para la implementación de Early Head Start 


Este documento provee una lista de preguntas para la implementación que deben considerar el 
director del programa EHS y el equipo de trabajo para la puesta en marcha  de operaciones; 
los temas y las preguntas están directamente relacionadas con el diseño de los servicios que 
cumplen con las Normas de Desempeño del Programa Head Start. El propósito es tener una 
lista parcial de preguntas relevantes que se deben considerar durante el proceso de puesta en 
marcha de las operaciones. 

Desarrollo infantil: 
1. ¿Cuál es su enfoque respecto al currículo? Indique cómo se determinará lo siguiente: 

a. Las metas para el desarrollo infantil, 
b. las experiencias por medio de las cuales se alcanzarán estas metas, 
c. los materiales que se necesitan para respaldar la implementación del currículo, y 
d. cómo el personal y los padres ayudarán a los niños a alcanzar estas metas  

2. ¿Se han localizado los establecimientos para las actividades del programa que cumplan con 
las Normas de Desempeño del Programa Head Start? ¿Cómo se garantiza que estos 
establecimientos sean accesibles y apropiados para el desarrollo de los bebés y los pequeños? 
3. ¿Cómo respaldarán las actividades del programa el trato individualizado y la continuidad 
de los cuidados? ¿Cómo reconocerá usted la importancia que tienen  las relaciones para los 
bebés y sus familias? 
4. ¿Cómo se llevarán a cabo los exámenes sistemáticos sobre el desarrollo, sensoriales, de 
salud mental y las inquietudes en cuanto al desarrollo? ¿Cómo se utilizarán los múltiples 
recursos de información para obtener los resultados más confiables? 
5. ¿Cómo ayudará usted a los padres a obtener una fuente confiable de cuidado de salud 
continuo para sus hijos?  
6. ¿Cómo reclutará y atenderá el programa a los bebés y niños pequeños con discapacidades? 
7. ¿Cómo se respaldará a los padres en su papel como los primeros y más importantes 
educadores de sus hijos? 

Asociaciones con la familia: 
1. ¿Cómo se implementará y mantendrá el desarrollo de acuerdos de las asociaciones con la 
familia? ¿A cuáles de los empleados se le asignará la responsabilidad primordial de esta 
actividad? ¿Qué proceso se ha especificado para proveer la oportunidad para revisar y 
reanudar dichos acuerdos durante alguna participación de esa familia en el programa? 
2. ¿Cómo se pretende garantizar que no ocurra duplicación de servicios para las familias? 
3. ¿Cómo se ha planificado trabajar con las familias para garantizar su capacidad para acceder 
al apoyo relacionado a la comunidad que no venga directamente de su programa? ¿Qué 
proceso y/oestrategias se han desarrollado para garantizar que las familias puedan acceder a 
los servicios que se ofrecen mediante referidos y que estén satisfechas con dichos servicios? 
4. Si se atienden a mujeres embarazadas en el programa, ¿qué planes y estrategias de 
servicios se han desarrollado? 

Asociaciones con la comunidad: 
1. ¿Qué agencias comunitarias se han considerado para que colaboren con el programa y por 
qué? [Nota – Las guías que aparecen en las Normas de Desempeño del Programa Head Start 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 

enumeran posibles socios de la comunidad.] 
2. ¿Cómo se establecerá contacto con los socios designados de la comunidad con quienes se 
espera establecer relaciones de colaboración? 
3. ¿De qué maneras reconoce el programa que desarrollará y mantendrá las relaciones con la 
comunidad como una tarea que requiere la asignación de recursos (por ejemplo, tiempo y 
esfuerzo)? 
4. ¿Cómo se documenta el esfuerzo que se emplea en desarrollar y mantener las asociaciones 
con la comunidad? 
5. ¿Qué directrices de confidencialidad están en vigor para regir la manera en que se comparte 
información acerca de los niños y sus familias con los socios de la comunidad? 
6. ¿Cómo se puede usar a los voluntarios con eficacia en EHS? ¿Qué planes hay para reclutar 
y capacitar voluntarios? 
7. ¿Qué proceso se utilizará para evaluar con regularidad la eficacia de los acuerdos de 
colaboración que haya en vigor? 
8. ¿Qué barreras se han identificado que puedan impactar el acceso de las familias a los 
servicios de alta calidad? ¿Qué plan se ha establecido para abordar tales barreras? 
9. ¿Cuál es el proceso para establecer un Comité Asesor de Servicios de Salud? ¿Cómo los 
miembros del Comité Asesor de Servicios de Salud reflejan la diversidad en los cuidados de 
salud y los problemas de salud que le competen a su comunidad y que toman en 
consideración las inquietudes respecto a los bebés y los niños pequeños? 
10. Dadas las necesidades de las familias según se identificaran en la Evaluación de 
necesidades de la comunidad, ¿qué otros comités asesores podrían ser necesarios para 
garantizar el que las familias tengan acceso en su comunidad a los servicios deseados? 
11. ¿Qué iniciativas están en funcionamiento en estos momentos en sus comunidad que se 
puedan beneficiar de contar con Early Head Start como un participante activo en el proceso 
de planificación (por ejemplo, los ciudadanos que se unen para abordar temas como la 
seguridad, la disponibilidad de áreas recreativas al aire libre, etc.)? 
12. ¿Cómo se coordina con otras agencias para garantizar que los registros pertinentes se 
reenvíen para que se mantenga la continuidad de la programación de servicios? 
13. ¿Cómo el personal de EHS mantiene contacto con sus pares en las agencias hacia y desde 
donde se facilita la transición de los niños y sus familias? ¿Qué asistencia está disponible para 
realizar estas funciones con eficacia? 
14. ¿Qué planes están en vigor para la capacitación relativa a la transición en Head Start? 
15. ¿Cómo se garantiza que la planificación de la transición ocurra al menos seis meses antes 
del tercer cumpleaños del niño? 
16. ¿Cómo se logra que los padres participen en el proceso de planificación para las 
transiciones? 

Dotación de personal: 
1. ¿Qué planes se han puesto en vigor para garantizar que todos los empleados entiendan la 
visión, las metas, los objetivos y los resultados esperados y asociados con el programa de 
EHS según se ha propuesto? 
2. ¿Cómo las descripciones de los puestos identifican con claridad las cualificaciones y 
responsabilidades específicas decada puesto de EHS? 
3. ¿Cómo se proveerá consultoría continua y respaldo para cumplir con las necesidades de los 
niños con discapacidades? 
4. ¿Cuál es el plan para garantizar que el personal refleje la cultura y hable el mismo idioma 
que las familias que atiende el programa? 
5. ¿Cuál es el proceso para que el personal basado en el centro y el personal que trabaja como 
visitantes domiciliarios con especialidad en bebés y niños pequeños se reúnan con regularidad 
para discutir el estatus de su trabajo con los bebés, los niños pequeños y sus familias inscritas 
en el programa? ¿Cómo estará disponible en dichas reuniones la consultoría en cuanto a la 
salud mental? 
6. ¿Cuál es el proceso para que el personal realice la planificación del currículo? ¿Se ha 
considerado la posibilidad de dedicar con regularidad tiempo para esos fines (fuera del 



 

 

 

 

horario que se dedica a los niños y sus familias)  para lograr una planificación eficaz? 
7. ¿Cuál es el plan para respaldar el desarrollo profesional continuo del personal que trabaja 
en su programa EHS? ¿Se ha considerado establecer un proceso de supervisión para 
reflexionar o  brindar apoyo en grupo o individualmente? 
8. ¿Cuál es el enfoque del programa para el desarrollo profesional individual de los 
empleados? ¿Cómo respalda el programa a los empleados en la adquisición de las 
credenciales requeridas? ¿Tendrá cada empleado un plan individual de desarrollo profesional 
que incluya, en la medida de lo posible, créditos académicos para sus experiencias de 
capacitación y avance profesional (por ejemplo, la remuneración y un aumento en el nivel de 
responsabilidad)? 
9. ¿Cómo se enlaza el enfoque del programa respecto a las actividades de desarrollo 
profesional individual de los empleados al enfoque general del programa en este respecto? 
¿Cómo se desarrollará el plan de desarrollo profesional para los programas que dispongan de 
oportunidades de capacitación entre asociados de EHS, el personal de otras agencias y los 
socios de la comunidad? 
10. ¿Qué enfoque se utilizará para llevar a cabo evaluaciones del desempeño del personal ? 
¿Cómo se establece la relación entre las evaluaciones del desempeño y el avance profesional? 
11. ¿Cuáles son las políticas y procedimientos de su agencia que rigen la conducta apropiada 
que debe exhibir el personal (inclusive la conducta que se espera de los consultores y 
voluntarios)? ¿Cómo se han revisado y repasado las políticas ya existentes a la luz de la 
implementación de un programa EHS? 


