
 
Guía de la Moderadora de Pasos hacia el éxito Unidad 3 Módulo 2: Proceso de reunión profesional -

Pasos 4 y 5 (TVI) 
 
Linda:  Bienvenidos otra vez. Para esta parte del TVI, se une a nosotros Helen Visarraga. Helen es 
especialista en asistencia técnica para los programas para familias migrantes de Head Start en Oregon, 
Washington y el norte de California. Como directora de Head Start, Helen trabajó promoviendo el 
desarrollo de programas de asesoría y talleres de prácticas reflexivas tanto para el salón de clases como 
para el personal de servicios familiares. Su interés en la práctica reflexiva proviene de sus 20 años de 
experiencia con los niños, familias y el personal de Head Start. Bienvenida, Helen, nos complace tu 
presencia en el día de hoy. 
 
Helen Visarraga:  Gracias, Linda, me complace estar aquí. 
 
Linda Warren:  En la Unidad 2 vimos la reunión preobservación y la observación. Aprendieron sobre el 
análisis post observación en el módulo 3. En este TVI, discutiremos los últimos dos pasos del proceso: 
reunión de reflexión y análisis post-reunión. La reflexión es un proceso utilizado para refinar la práctica 
de la enseñanza. Sabemos que la palabra "reflexión" significa diferentes cosas para distintas personas, 
así que veamos lo que queremos decir con la palabra "reflexión". 
  
Música] Diapositiva lee: Reflexión: el proceso de usar preguntas que inciten al pensamiento para 
estimular el pensamiento y la resolución de problemas de las protegidas..  
 
La reunión de reflexión tiene tres partes. Primero, las protegidas y las asesoras-mentoras trabajan 
conjuntamente para analizar los eventos que se observados. Durante este tiempo, las asesoras-
mentoras guían a sus protegidas para estrechar lazos importantes entre su enseñanza y el aprendizaje 
de los niños. En la segunda parte, las asesoras-mentoras exploran los retos que aparecen en la 
observación. 
 
En la tercera parte de la reunión de reflexión, las protegidas y las asesoras-mentoras repasan la 
discusión, establecen metas y planifican los próximos pasos. Las reuniones de reflexión son regulares y 
se realizan de forma cultural y lingüísticamente sensible. Las asesoras-mentoras y las protegidas se 
comprometen de igual manera en el proceso. En este paso, las asesoras-mentoras piensan sobre si sus 
propias metas para la reunión se atendieron con éxito y analizan su eficacia en la reflexión guiada de las 
protegidas. 
 
Luego, las asesoras-mentoras deciden lo que pueden hacer diferente la próxima vez. También alientan a 
sus protegidas a usar el mismo proceso. Ahora regresemos y miremos la reunión de reflexión. Primero, 
veremos una asesora-mentora y una protegida en el programa para familias migrantes de Head Start en 
Utah. Entonces, veremos una asesora-mentora y una protegida de un programa Head Start en Alabama. 
 
[Inicia vídeo] Narradora:  En un programa para familias migrantes de Head Start en desea que los niños 
participen en más conversaciones extendidas y busca apoyo en Lisa para lograr esta meta. 
  
Lisa Bedard:  Una de las cosas en que me fijé mientras presenciaba su clase hoy fue José, quien trajo a 
colación la palabra 'vacunas'. ¿Cómo pudo usted extender la conversación y dar más profundidad a su 
conversación sobre la palabra 'vacuna'? 
 



Monsi Brown: [español] Me parece que yo hubiera extendido el tema un poco más. Puedo preguntar: 
"¿qué sucede cuando sienten cosquillas?" o "¿cuándo les hacen cosquillas?" Les ponen una curita. ¿Para 
qué son las vacunas? Pude haber extendido más el diálogo porque es importante que sepan que cuando 
les hacen cosquillas significa que no se van a enfermar. Pude haber insertado esto en mi conversación 
con los niños.   
 
Narradora:  La protegida Kendra Jennings trabaja con metas de desarrollo lingüístico similar en su salón 
de clases Head Start en Alabama. A menudo le pide a su ELMC Dee Ard que observe su salón de clases y 
se reúnen regularmente para discutir su progreso. 
 
Dee Ard: Hablamos de cuando usted preparó su lección para trabajar para adelantar algunas de las 
metas de desarrollo lingüístico. ¿Podría decirme como le fue con esas metas? Habíamos hablado de 
cómo extender las conversaciones, del vocabulario y de las palabras de vocabulario REACH. Habíamos 
hablado sobre cómo usar esas palabras de vocabulario con la gramática correcta y le escuché traer 
nuevo el tema de esa gramática, estuvo excelente. También hablamos de palabras en español, ésas 
incluidas. ¿Siente usted que ha alcanzado esas metas? 
  
Kendra Jennings:  Considero que sí, hago el intento de todas maneras. Creo que sí porque muchos de los 
niños captaron muchas palabras en español para nombrar insectos como arena y mariposa y cosas como 
esas, y se pasan todo el día tratando de hablar español y luego, mientras se extiende su vocabulario se 
amplían sus posibilidades para todo. [Música – fin del vídeo] 
 
Linda: Estos ejemplos fueron segmentos breves de una reunión de reflexión. Veremos una conferencia 
de principio a fin más adelante en el TVI. Vimos cómo cada asesora-mentora/protegida en este vídeo 
pasó por el proceso de las reuniones de reflexión. Helen, háblanos de qué estrategias observó que 
realizaron las asesoras-mentoras. 
 
Helen:  Pienso que en los dos vídeos, la asesora-mentora proveyó un espacio para que la protegida 
expresara su impresión y reflexionara sobre su desempeño. Una de las áreas de interés en el salón de 
clases del programa para migrantes de Head Start fue el uso intenso de sensibilidad lingüística. La, la 
asesora-mentora y la protegida están a dos niveles distintos en el aprendizaje de un segundo idioma, y 
mediante su relación interpersonal han acordado en su conversación que pueden usar el idioma que les 
resulta más conveniente. 
  
Pero lo más importante, lo que esto significa es que Monsi, la protegida, recibió instrucciones de 
expandir las conversaciones y ella, por supuesto, así lo hizo en el idioma del hogar, que es el idioma que 
traen los niños, que es un asunto muy, muy crítico en términos de la lectoescritura –el desarrollo de las 
destrezas de lectoescritura mientras aprenden inglés--. Eso fue un ejemplo de un trabajo realmente 
bueno relativo al desarrollo lingüístico, que toma a ambas lenguas en consideración, realizado tanto por 
los adultos como por los niños, a quienes beneficiará en última instancia.  
 
Linda: Gracias por ofrecernos su parecer en cuanto al tema. 
  
Tammy Mann:  Sí, una de las cosas que más me impactó en estos dos ejemplos tiene que ver con el 
hecho de que ellas, las protegidas, comenzaron con metas que...  
quiero decir, las mentoras, --lo siento—las asesoras-mentoras comenzaron con las metas que tenían las 
protegidas para esas experiencias de observación para que pudieran aclarar los temas que discutirían a 
la luz de la experiencia de tales reuniones. 



 
También fue muy útil que las dos utilizaran preguntas abiertas para invitar a las protegidas a pensar y 
proveer ejemplos sobre cómo lograron o avanzaron en cuanto a las metas que establecieron para su 
experiencia de observación. Así que considero que eso siempre ayuda a aliviar la ansiedad que a veces 
nos provocan estas experiencias, cuando no hay un sentido de, "lo que se va a hablar". Y como 
protegida, estoy, estoy ansiosa porque no estoy segura de cuál será el enfoque. Quedó muy claro y eso 
es importante.  
 
Linda: Así que repasar las metas es verdaderamente importante en este proceso. Mencione algunas de 
las experiencias que ha tenido. ¿Tiene algunas otras que le gustaría compartir? 
  
Helen:  Considero que algunas de las experiencias que he tenido en términos de supervisar y observar a 
las asesoras-mentoras y a las protegidas es que hay que desarrollar confianza a lo largo del continuo. 
Desde el principio, esa confianza no estará presente y tendrá que ser provisional y tiene que 
desarrollarse basado en la comunicación abierta y la tolerancia de perspectivas distintas. 
  
Tammy: Y pienso que está relacionado con lo que Helen estaba diciendo, llegar a tener esa confianza 
requiere ciertamente que la asesora-mentora conozca su aportación a esa relación interpersonal: su 
experiencia. Si usted va, usted entra en esta experiencia con un entendimiento de que la asesora-
mentora aporta algo, y la protegida aporta algo a la relación y juntas emprenden en una experiencia de 
aprendizaje compartida, eso está diseñado para mejorar la práctica, que realmente ayuda a sentar las 
bases para establecer la confianza. 
 
Así que mientras observa lo que hace que que ese espacio de comodidad está en su sitio. Yo considero 
que las asesoras-mentoras necesitan que el apoyo logre ese objetivo, y no, no estamos hablando de eso 
hoy, pero la, pero la idea es poder proveer este tipo de apoyo a las protegidas, las asesoras-mentoras 
también necesitan respaldo en este proceso. 
  
Linda: Creemos que es un punto excelente con el cual, con el que concluir esta parte de nuestra 
conversación. Ahora vayamos a, y tomen tiempo para pensar junto con su moderadora sobre las 
reuniones de reflexión. Detenga la cinta ahora y reanúdela cuando haya completado sus conversaciones. 
 
-- Fin del vídeo -- 


