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MODULO 4

EL PROGRAMA DE ASESORES-MENTORES EN
ALFABETIZACION TEMPRANA' Y LA SUPERVISION

CONTEXTO

El programa de Asesores-Mentores es mas fructuoso cuando todos los profesionales
gue estan participando en él comprenden y reconocen sus roles y responsabilidades.
Los roles de Asesora-Mentora y de supervisora abarcan dos series de
responsabilidades diferentes que a veces coinciden. Algunos Asesores-Mentores
trabajan solo con sus comparieros y otros lo hacen con otro personal, voluntarios o
miembros de la familia de los nifios. Este mddulo examina la relacion entre el
programa de Asesores-Mentores y el de supervision, qué es lo que distingue a los dos
y por qué todos deben conocer claramente los roles y responsabilidades de otras
personas. Las Asesoras-Mentoras también tienen la responsabilidad de aclarar a sus
protegidas el rol de Asesora-Mentora y el de supervision.

TIEMPO: 2 horas

VISION GENERAL

« Responsabilidades de las Asesoras-Mentoras y los supervisores (5 minutos)
« Consideraciones para las Asesoras-Mentoras en distintos roles (10 minutos)
« Ejercicio 1: Analisis de una vifieta (45 minutos)

« Ejercicio 2: Como usar la Guia para entrevistar al personal directivo del
programa

« Ejercicio 3: Como evaluar sus necesidades para el Plan de desarrollo
profesional (30 minutos).
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al completar este modulo, usted podra:

« Distinguir y aclarar los roles de la Asesora-Mentora y los de supervision

« Adquirir conciencia de las politicas y procedimientos de Early Head Start y Head
Start que afectan su trabajo con las protegidas

« Fortalecer su capacidad de cumplir las necesidades lingtisticas y de
alfabetizacion temprana de todos los nifios

« Desarrollar su Plan de desarrollo profesional.
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RESPONSABILIDADES DE LAS ASESORAS-MENTORAS Y

SUPERVISORAS

Esta tabla delinea algunas de las distintas responsabilidades de las Asesoras-

Mentoras y las supervisoras. Por favor, comparta esta tabla con sus protegidas. Es util

para aprender acerca de las distinciones entre los dos roles.

Responsabilidad

Supervisores

Asesoras-Mentoras

Area de enfoque

Desarrollo
profesional

Observacion y
reacciones

Establecimiento
de metas

Responsabilidad

Evaluacion

Ayudar al equipo docente a
mejorar las préacticas
relacionadas con todos los
aspectos de los servicios
educativos del programa,
incluyendo el linglistico y de
alfabetizacion.

Supervisar todos los aspectos del
desarrollo profesional de las
protegidas.

Observar y comentar acerca de
todas las areas de rendimiento
de las protegidas.

Establecer metas y desarrollar
estrategias para lograr las metas
del rendimiento de las personas
supervisadas en todas las areas.

Responsabilizar al equipo
docente por lograr las metas
conforme a las politicas del
programa. Tener la autoridad de
iniciar medidas disciplinarias.

Asumir la responsabilidad de
evaluar y tasar el
rendimiento.

Ayudar al equipo docente a mejorar
practicas relacionadas con el
lenguaje de los nifios y su desarrollo
en alfabetizacion.

Enfocarse mas estrechamente en el
desarrollo profesional de las
protegidas, en lo que se refiere al
desarrollo lingistico y de
alfabetizacién de los nifios.

Observar y comentar sobre todas las
cuestiones relacionadas con la
ensefianza del desarrollo lingtiistico
y de alfabetizacion.

Ayudar a las protegidas a fijar metas
y desarrollar estrategias para lograr
las metas relacionadas con el
avance de los nifios en el desarrollo
de sus habilidades y capacidad
lingliistica y de alfabetizacion.

Determinar, con las protegidas, qué
metas del programa de
alfabetizacién han sido logradas y
gué estrategias son adecuadas.

Ayudar a las protegidas a
comprender el proceso de
evaluacion del rendimiento y a
fortalecerlo, si fuera necesario.
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CONSIDERACIONES PARA LAS ASESORAS-MENTORAS QUE
DESEMPENAN DISTINTOS ROLES

Las supervisoras que adoptan el rol de Asesora-Mentora deberian hacer lo
siguiente:

Usar las mismas técnicas de reflexiéon en la supervision cuando se
apoyen las préacticas de la protegida en alfabetizacién tempranay
desarrollo linglistico como cuando se apoyen todos los demas
aspectos del rendimiento de la protegida.

Decirles a las protegidas cual es el rol que esta desempefiando usted cuando las
observa y se redne con ellas.

Comprenda los desafios que pueden surgir cuando se forja la confianza con
las protegidas debido a su rol dual como Asesora-Mentora y como
supervisora.

Apoyar la relacion entre la Asesora-Mentora y la protegida, sus metas y
practicas.

Hablar de directrices claras con las protegidas sobre la confidencialidad
y qué, como y con quién compartira informacion sobre la protegida.

Los Asesores-Mentores que no tengan responsabilidad como supervisores, ya
sean empleados del programa o consultores externos, deberian hacer lo
siguiente:

Definir el rol de la Asesora-Mentora y de la protegida en términos que
se comprendan mutuamente.

Asegurar la confidencialidad dentro de la relacion Asesora-Mentora y
protegida.

Conocer las metas de la Asesora-Mentora y las responsabilidades
esperadas.

Comunique, desde el principio, con los supervisores del protegido y con
otros miembros del personal sobre las metas, tareas y
responsabilidades que conlleva el trabajo del Asesor-Mentor con el
protegido.

¢, Hay alguna otra consideracion que desearia agregar? Anotela aqui:
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Algunas llaves del éxito para las Asesoras-Mentoras en los programas

Para apoyar relaciones interpersonales y practicas exitosas entre la Asesora-Mentora
y la protegida, asi como en los resultados educativos de los nifios, los programas
tienen que:

« Comprobar que los planes, politicas y procedimientos del programa
sean compartidos, comprendidos y puestos en practica.

« Contar con los recursos de Early Head Start y Head Start para la
alfabetizacion temprana y el desarrollo lingiistico y compartirlos.

« Brindar desarrollo profesional y apoyo continuo al personal para que usen
meétodos culturalmente sensibles cuando trabajen juntos, con los nifios y las
familias.

o Considerar al protegido, Asesor-Mentor y supervisor como partes de un equipo.
e Maximizar la comunicacion para minimizar la confusion.

« Definir las descripciones y responsabilidades del puesto para los roles
de los Asesores-Mentores y los supervisores.

« Comprender y apoyar el rol de las protegidas en ocasionar cambios en sus
ambientes de aprendizaje temprano.

« Proporcionar tiempo, espacio y cobertura de suplentes apropiada para que las
Asesoras-Mentoras y las protegidas tengan tiempo de reunirse y consultar.

¢ Tiene algunas ideas que agregar a esta lista? ¢ Cuales son?
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Preguntas para reflexionar
Considere las siguientes preguntas y anote sus respuestas mas abajo.

1. ¢Cudles son algunas maneras de comunicar a los protegidos los roles y
responsabilidades de los Asesores-Mentores que son también supervisores?

2. ¢Cuales son algunos desafios cuando los Asesores-Mentores son también
supervisores?

3. ¢Cuales son algunas maneras de abordar dichos desafios?

4. ¢Qué roles y responsabilidades quiere aclarar?

5. ¢Por qué es importante que todos tengan claro los roles y responsabilidades en la
relacion entre las Asesoras-Mentoras y las protegidas?

6. ¢(Cbmo hara esto?
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EJERCICIO 1: ANALISIS DE UNA VINETA

Una vez que haya leido la vifieta, responda a las preguntas de reflexién que siguen.

Aqui tenemos un relato sobre Ana, una supervisora de Head Start que se ha
convertido en Asesora-Mentora.

Ana, una supervisora con mucho tiempo en un programa bilingUe latino urbano de
Head Start, tomo la capacitacion para ser Asesora-Mentora. Su programa valora
mucho el programa de Asesores-Mentores y la escogio para ello porgue se le respeta
mucho y tiene mucha experiencia. El aula de los nifios pequefios que Ana supervisa
tiene dos nuevos maestros (protegidos), Elias y Lori. Lori no entiende el espafiol. El
idioma del hogar de Ana es el espafiol, y la mayoria de los nifios del aula provienen
de hogares donde se habla este idioma.

Ana se reuni6 con los dos nuevos protegidos, a quienes también supervisa, para
planear una visita a su aula como su Asesora-Mentora. Les dijo que queria venir a su
clase a observarles en su rol de Asesora-Mentora. Ellos eligieron que Ana llevara a
cabo una observacion mientras presentaban un libro nuevo en espafiol durante la
hora de los cuentos con los nifios pequefios.

Ana lleg6 a la hora designada y encontr6 el grupo entero reunido en un circulo, con
Elias dirigiendo el cuento y Lori en el circulo, con un nifio en su regazo. Elias presento
el libro nuevo sujetandolo en alto para que lo vieran los nifios y exclamando (en
espafiol): “iMiren lo que tenemos aqui!” La mayoria de los nifios inmediatamente
saltaron y corrieron hacia el maestro para ver de cerca el libro nuevo.

Lori les dijo a todos los nifios que volvieran a sus puestos. Cuando no respondieron
a sus deseos, ella se frustrd. Ella levant6 al nifio de su regazo, se levanté y camino
hasta donde estan los caballetes para abrir las pinturas para la nueva actividad.
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Preguntas de reflexion sobre la vifieta

1. ¢Cudles son las opciones de Ana en respuesta a su observacion como Asesora-
Mentora?

2. ¢Como deberia responder y cuando?

3. ¢Cuales son algunas preguntas que ella podria hacer a Elias y Lori?

4. Mientras piensa sobre esta observacion, ¢.cuales son algunas preguntas que
Ana podria hacerse sobre cual deberia ser su rol como Asesora-Mentora y
supervisora? ¢Qué necesita hacer?
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EJERCICIO 2: COMO USAR LA GUIA PARA ENTREVISTAR AL
PERSONAL DIRECTIVO DEL PROGRAMA ACERCA DE
LOS SISTEMAS DEL PROGRAMA DE ASESORES-
MENTORES

Cuando las Asesoras-Mentoras y las supervisoras no conocen los planes, politicas y
procedimientos del programa para apoyar las nuevas relaciones de las Asesoras-
Mentoras, el resultado puede ser confuso para el personal. Algunos planes y politicas
no estan en lugar todavia. O bien, algunas veces hay algunas politicas en lugar, pero
no se estan usando o cumpliendo.

En el ejercicio 2, su tarea es llevar a cabo una entrevista introductoria con un/a
director/a del programa, jefe de educacion, director del curriculo u otro jefe del
programa que supervisa directamente las actividades de las Asesoras-Mentoras.

La entrevista ayuda a que:

« Las Asesoras-Mentoras aclaren el disefio y los planes para la relacion entre
la Asesora-Mentora y la protegida

« Los jefes del programa Early Head Start y Head Start conozcan mejor los
planes y las necesidades de las Asesoras-Mentoras y las protegidas al trabajar
juntas en el programa.

« Los jefes del programa piensen sobre formas de integrar a las Asesoras-
Mentoras dentro de las operaciones del programa

« Las Asesoras-Mentoras y las protegidas comiencen a conocer mejor el
programa

« Las Asesoras-Mentoras y las protegidas colaboren para establecer su
relacion dentro del programa y en la comunidad circundante.

¢,Cudles son algunas de sus ideas sobre por qué una entrevista introductoria con
los jefes del programa valdria la pena?
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Pasos hacia el éxito le ofrece una Guia para entrevistar al personal directivo
acerca de los sistemas del programa de Asesores-Mentores para llevar a cabo la
entrevista. Tanto “conclusiones” como “resultados considerables” han sido
reemplazados por “ areas de incumplimiento”. La Guia se halla en la pagina siguiente.

Siga los cuatro pasos que siguen para planear y completar la entrevista:

Primer paso: Leay repase la Guia para entrevistar al personal
directivo acerca de los sistemas del programa de
Asesores-Mentores.

Segundo paso: Programe e invite a un personal directivo a tomar parte en
una entrevista de 30 minutos con usted sobre el programa de
Asesores-Mentores en Alfabetizacion Temprana de su centro.
Comparta la Guia con dicha persona con anterioridad a la cita
de la entrevista.

Tercer paso: Realice la entrevista. Use la Guia como un trampolin
para la conversacion sobre las Asesoras-Mentoras del
programa.

Cuarto paso: En la conclusion de la entrevista, anote algunos de sus apuntes
sobre:

1. Cambios en las directrices para usted, basandose en lo que haya averiguado
en la entrevista.

2. Cambios en el sistema del programa que el jefe/a del éste acuerda
implementar.
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Guia para entrevistar al personal directivo acerca de los sistemas del
programa de Asesores-Mentores

Topico del coloquio Preguntas
Rol de la Asesora-Mentora de ¢ Las descripciones del puesto definen claramente los
Alfabetizacién Temprana roles de la supervisora y de las Asesoras-Mentoras?

¢, Cudles son? ¢ Estan por escrito?

Si no, ¢,como se enteran las Asesoras-Mentoras

de su rol?
Comunicacion entre la Si la Asesora-Mentora no es la supervisora, ¢hay
supervisora, Asesora- un procedimiento en lugar para que la Asesora-
Mentora, protegiday el Mentora informe a alguien sobre el progreso de la
personal protegida? Si es asi, la Asesora-Mentora ¢a

quién informa? ¢, Con qué frecuencia lo hacen?

¢ El programa tiene una estructura (p.€j., cobertura por
sustitutos apropiados) en lugar para facilitar conferencias
y reuniones entre el supervisor, el Asesor-Mentor y el
protegido? Describalos, por favor.

¢El personal y los padres se enteran de los planes y
actividades de las Asesoras-Mentoras? ¢ Quién
comparte la informacion? ¢ Cémo se hace?

Confidencialidad ¢La confidencialidad esta bien definida dentro de la
relacién de las Asesoras-Mentoras?

¢, COmo se asegura usted que todas las partes sepan,
comprendan e implementen la politica de
confidencialidad?

Responsabilidad ¢,Como se establecen las metas de las Asesoras-
Mentoras? ¢ Quién lo hace?

¢El trabajo de la Asesora-Mentora con la protegida en el
desarrollo lingliistico y de alfabetizacién es parte del plan
de desarrollo profesional de la protegida en el programa?
Explique esto, por favor.

¢ Qué procedimientos existen para los informes por parte
de la Asesora-Mentora que no es supervisora en su
programa?

Registro de documentacion ¢ Coémo documentan su trabajo las Asesoras-Mentoras?
¢,Donde se archivan los documentos (p.€j., el archivo

laboral de la protegida, un archivo separado de las
Asesoras-Mentoras)?
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Topico para el coloquio Preguntas
Proceso de seleccién de las ¢ Quién es elegible para ser una Asesora-Mentora?
Asesoras-Mentoras y las
protegidas ¢ Como son seleccionadas las protegidas?

¢Algan integrante del personal puede
rechazar una oferta de ser una protegida?

¢Las protegidas solicitan apoyo de las
Asesoras-Mentoras de forma voluntaria?

Contenido del rol de las ¢Hay una serie de principios y procedimientos
Asesoras-Mentoras estandar que todos las Asesoras-Mentoras usan
para comenzar su labor como tales? Si es asi,
Jcuales son?

¢Hay instrumentos y practicas comunes (p.egj.,
usar un instrumento concreto de observacion),
para todas las Asesoras-Mentoras?

Apoyo para las Asesoras- ¢ El programa capacita a las Asesoras-Mentoras?

Mentoras de Alfabetizacion Si es asi, ¢qué se ofrece”

Temprana S -
P ¢ La capacitacion se ofrece en idiomas que no son el

inglés? Si es asi, ¢ qué otros idiomas y qué se ofrece?

¢, Hay apoyo continuo y capacitacion con practicas
sensibles a la cultura y trabajo con todos los nifios y
familias?

Las Asesoras-Mentoras del programa se relinen
regularmente como grupo? ¢ Con qué frecuencia
lo hacen? Si no es asi, ¢por qué no?

Todos en el programa estan informados que el

programa de Asesores-Mentores de Pasos
hacia el éxito es parte de su programa? ¢Cémo?

Otros comentarios:
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EJERCICIO 3: EVALUACION DE LAS NECESIDADES PARA SU PLAN
DE DESARROLLO PROFESIONAL

En este ejercicio de reflexion y planificacion, use su Plan de desarrollo profesional
como guia para las siguientes actividades.

« Evaluacion de sus habilidades como Asesora-Mentora.

« ¢Cuales son sus preguntas, cuestiones, y/o necesidades mientras reflexiona
sobre su Plan de desarrollo profesional de la Unidad 17?

« ldentifique sus préximos pasos.

Ejemplos de las clases de preguntas que podria hacer:

1. ¢Cudles son sus prioridades en su labor con su protegida?

2. ¢Qué necesitara saber para ayudar a satisfacer las necesidades de su
protegida para que se forjen relaciones interpersonales que llevaran a los
resultados positivos del nifio en el desarrollo linguistico y de alfabetizacion
temprana?

3. ¢Qué haréa para encontrar las respuestas?

4. ¢Cuando sabra que estéa teniendo éxito?

iEnhorabuena por completar la Unidad 1!

Ahora esta listo/a para continuar a la Unidad 2. Dicha unidad comienza con un
ejercicio de autoevaluacién que completara por su cuenta.
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