MANUAL DE LA ASESORA-MENTORA Unidad 2: Observacién del personal y anélisis

MODULO 3

ENTENDER LOS DATOS DE OBSERVACION:
ANALISIS POST-OBSERVACION

...es tentador ofrecer un comentario inmediato al final de la
observacion; sin embargo, tomarse el tiempo para analizar
datos de observaciéon y pensar sobre la reunion que le sigue
aumenta el éxito y el poder del....ciclo.

—J. Caruso y T. Fawcett (1999)

CONTEXTO

El tercer paso del proceso de reunién profesional es el analisis post-observacion. En
este paso, tanto la Asesora-Mentora como la protegida tienen una oportunidad de
reflexionar sobre lo ocurrido durante la observacion y para prepararse para la reunion
de reflexién que se aproxima. El entendimiento que ambas obtienen de este analisis
creara el marco para conversaciones fructiferas sobre la practica de la protegida
durante la reunion. Este informa las decisiones que la Asesora-Mentora y la protegida
toman sobre los pasos de seguimiento.

En este modulo, usted aprendera nuevas técnicas para mejorar sus habilidades
analiticas. También tendra una oportunidad de practicar estas habilidades mediante
estudios de casos.
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al completar este médulo, usted podra:

« Comprender la importancia de reflexionar sobre los datos de observacién, tanto
para usted, como para la protegida

« Aprender nuevas técnicas para repasar y reflexionar sobre los datos de la
observacion

« Aprender y practicar a usar la informacion recogida de un instrumento formal de
observacion.
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INTRODUCCION AL MODULO

En la sesion de hoy, explorara formas de analizar, o “entender”, lo que vea y oiga
durante una observacion en el aula.

« El solo pensar analizar algo puede ponerle nervioso a usted y a las protegidas.
La palabra analisis recuerda a mucha gente las experiencias que producen
ansiedad, como los examenes.

« En Pasos hacia el éxito, el andlisis simplemente quiere decir pensar sobre lo que
oy0, vio y experimentd, y dividir dicha informacién en partes que se pueden
comprender. Entonces usted y su protegida pueden empezar un dialogo.

« Como Asesora-Mentora, usted necesita analizar datos de observacién usando
un instrumento formal o llevando a cabo un tipo de observacion abierta.

Como Asesora-Mentora, usted necesita analizar datos de observacion usando un
instrumento formal o llevando a cabo un tipo de observacion abierta.
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ENTENDER LA INFORMACION DE LAS OBSERVACIONES

Permitir tiempo para la reflexion

Responder al deseo de la protegida de recibir un comentario inmediata tras una
observacion puede presentar un dilema para las Asesoras-Mentoras. Algunas
Asesoras-Mentoras se retnen con sus protegidas en seguida después de la
observacion. Otras comparten el instrumento de observacién completado o sus notas
con las protegidas en seguida. Aunque estos métodos pueden parecer mas receptivos
a los maestros, las Asesoras-Mentoras necesitan tiempo para reflexionar sobre lo que
vieron u oyeron y sobre formas de apoyar a las protegidas en el cambio de sus
practicas docentes. Las protegidas necesitan tiempo para pensar sobre lo ocurrido
durante la observacion y lo que necesitan de las Asesoras-Mentoras.

Dar un comentario instantaneo puede ser abrumador para las protegidas que son
inseguras de su practica. Puede también impulsar a las protegidas a tomar un remedio
rapido que no entienden. Por ejemplo, puede no serles util a las protegidas el oir que
pongan mas libros en su aula. Es mas importante explorar con ellas por qué tener mas
libros es importante y como pueden usarlos eficazmente con los nifios.

En lugar de esforzarse por darles un comentario instantaneo, es mejor programar un
tiempo entre la observacion y la conferencia de reflexion. Para ayudar a tranquilizar sus
preocupaciones, digales a las protegidas cuanto ha disfrutado de la observacién y de
oir sus pensamientos al respecto. Digales que necesita tiempo para reflexionar y que
quiere que ellas tengan tiempo para pensar sobre sus preguntas y entendimiento.
Aunque es importante permitir tiempo suficiente para la reflexion, las Asesoras-
Mentoras necesitan también programar la reunion mientras todavia esta fresca en su
mente.

Lo que pueden hacer las
Asesoras-Mentoras:

o Reflexionar sobre lo que
vieron y oyeron.

Preguntas para el coloquio

1. ¢,Como alienta a las protegidas a reflexionar sobre

su experiencia de observacion?
e Pensar en formas de apoyar

alas protegidas.

Lo que pueden hacer las

protegidas:

¢ Pensar sobre lo ocurrido 2. ¢ Qué estrategias ha usado para reducir la ansiedad
durante la observacion. de las protegidas desde la observacion hasta la

e Pensar sobre lo que reunion de reflexion?
necesitan de las Asesoras-
Mentoras.
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Cémo usar incidentes criticos

Cuando se analiza informacién sobre una observacion, un Asesora-Mentora puede
usar los apuntes objetivos que incluyen lo que él/ella vio y oy, junto con las preguntas
y comentarios que vienen a la mente. Las grabaciones en video de las observaciones
pueden también ser utiles. (La Unidad 4 brinda informacion sobre las grabaciones de la
observacion del aula).

Cuando se repasan los apuntes de la observacion, una Asesora-Mentora necesita
preguntarse lo que aprendio sobre la ensefianza de la protegida y lo aprendido por los
nifios en relacion con la meta de la observacion. Al enfocarse en las interacciones entre
las protegidas y los nifios, y no solo en los nifios, las Asesoras-Mentoras pueden
aprender sobre los puntos fuertes y los que necesitan mejora de sus protegidos.

Los momentos importantes en la ensefianza de las protegidas, llamados incidentes
criticos a menudo dan un entendimiento al Asesora-Mentora sobre el trabajo de la
protegida.

Un incidente critico puede ser un ejemplo de una mejoria notable en la practica de la
protegida. O, puede representar un desafio para ésta. Frecuentemente, los incidentes
criticos son oportunidades perdidas.

Las Asesoras-Mentoras pueden
identificar los incidentes criticos

preguntando: Anote algunos pensamientos sobre los

incidentes criticos:

¢ ¢ Este incidente es coherente con otros
eventos que observé? Si no es asi,
¢hay factores que pudiesen haber
contribuido a este incidente concreto?

e ¢ Qué vi que me hace pensar que el
protegido comprende un aspecto del
lenguaje y la alfabetizacién?

e ¢ Qué vi gue me hace pensar que el
protegido esta teniendo dificultades
con un aspecto del lenguaje y la
alfabetizacion?

¢ ¢;Algun incidente sali6 a la vista? Si
es asi ¢qué me comunico?

e ;Qué no viy que deseo que la
protegida se percate de ello?
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Preguntas para el coloquio
1. ¢Qué ejemplos de incidentes criticos ha observado usted en su propio trabajo?

2. ¢Como han influido estos momentos importantes en su comentario a su protegida?
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Estudio de patrones de conducta

Los patrones de la conducta de la protegida nos dan pistas sobre su entendimiento de
la practica eficaz. Los apuntes que tratan de acciones que se repiten o son parecidas
durante la observacion pueden ayudar a las Asesoras-Mentoras a reunir pistas sobre lo
gue la protegida considera importante o es un desafio. Por ejemplo, una protegida que
siempre pone el nombre de los nifios en edad preescolar en sus dibujos con letras
mayusculas demuestra un entendimiento sobre la importancia de escribir los nombres.
Sin embargo, él o ella puede no comprender que los nifilos necesitan ver su nombre tal
y como aparecen impresos normalmente—con una letra inicial en mayuscula, seguida
por letras mindsculas.

Una vez que hayan identificado los incidentes criticos, las oportunidades perdidas y los
patrones de conducta, las Asesoras-Mentoras pueden hacer una lista de tépicos que
desean explorar durante la conferencia de reflexion con la protegida.

Preguntas para el coloquio

Patrones de conducta: 1. ¢Qué ejemplos de patrones de

. conducta ha observado usted?
e Puede darnos pistas sobre el

conocimiento y entendimiento
del protegido

e Pueden identificarse repasando
los apuntes de las
observaciones para ver acciones
repetidas o similares

e Pueden identificarse 2. ¢Como han influido estas
organizando los apuntes en practicas en sus comentarios a su
categorias generales (p.ej., protegida?

conversaciones con los nifios).
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EJERCICIO 1: INSTRUCCIONES PARA EL ANALISIS Y COLOQUIO
SOBRE EL ESTUDIO DE CASOS:

DIRECCIONES: Este ejercicio ofrece una oportunidad de aplicar lo que ha aprendido
sobre el analisis de los datos de observacion. Seleccione, ya sea un estudio de caso
sobre Keesha, una maestra de un aula de nifios pequefios, o sobre Marie, una maestra
de preescolar.

Estudio del caso 1: KEESHA

Conozca a Keesha y sus metas de mejorar las habilidades linglisticas y de
alfabetizacion de los nifios de su aula leyendo lo siguiente:

Keesha empez6 siendo voluntaria en el aula preescolar de Head Start de su hija, hace
seis afios. Descubrié que le encanta trabajar con los nifios. El afio siguiente la
contrataron como maestra auxiliar. Durante los siguientes cuatro afios, obtuvo un titulo
de Asociada en Educacion de la Primera Infancia.

El afio pasado, el programa agreg6 servicios de Early Head Start (EHS) en el centro
donde trabaja Keesha. Habia pocos maestros capacitados para los bebés y nifios
pequefios en la comunidad. Por tanto, el programa auspicié un curso sobre el
desarrollo de bebés y nifios pequefios para el personal de EHS. Keesha se inscribié
a estas clases y se convirtié6 en maestra de nifios pequefios en un aula nueva. Cuando
se ofrecié como voluntaria para esa clase, le dijo a su directora de EHS, “No estoy
segura si voy a estar comoda trabajando con bebés. Pero si estoy segura de que
mucho de lo que sé de los nifios en edad preescolar se aplica a los nifios pequefios
también”.

Después de seis meses en el aula de nifios pequefios, Keesha duda su decisién. Le
ha pedido a su Asesora-Mentora que le ayude a apoyar el desarrollo linglistico y de
alfabetizacion de los nifios a su cargo. —No creo que les esté ensefiando nada a los
nifios —lament6 Keesha. —Una vez que hacemos todas las rutinas del dia, jnos
gueda muy poco tiempo para la alfabetizacién!

La Asesora-Mentora habla con Keesha sobre lo que ésta hace para apoyar las metas
para las habilidades linguisticas y de alfabetizacion de los nifios. Keesha dice que no
sabe cudl de sus actividades actuales estan realmente preparando a los nifios para
leer. Notando la frustracion de Keesha, la Asesora-Mentora se ofrece para realizar
una observacion formal en su aula, “encuentro que una observacion me brinda a mi'y
a la maestra un entendimiento sobre qué nuevas alternativas se pueden tomar”. Ella'y
Keesha acuerdan que un buen paso seria llevar a cabo una observacion usando las
secciones de ITERS que tratan del ambiente y las actividades.

Ahora pase al STEP-Doc 2.3a. Repase los apuntes que la Asesora-Mentora de
Keesha ha preparado mientras observaba su aula, usando puntos seleccionados de la
Escala de puntuacion para el ambiente de los bebés y nifios pequefios (ITERS). Piense
sobre lo que los apuntes le indican de la practica de Keesha y analice los datos usando
la Guia para el andlisis de los datos de observacion.
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Estudio del caso 2: ANN MARIE

Conozca a Ann Marie y sus metas de mejorar las habilidades lingtiisticas y de
alfabetizacion de los nifios de su aula leyendo lo siguiente:

Ann Marie es una maestra con muchos afios de experiencia que esta a punto de
jubilarse. En su carrera, su programa ha cambiado de filosofia sobre la experiencia
preescolar. Cuando empez0 a ensefiar en Head Start, la socializacion y el juego eran
una parte esencial del curriculo en el programa Head Start XYZ. Ann Marie tiene un
titulo de CDA y un numero de créditos universitarios que podria usar para obtener el
titulo de Asociada (Associate’s Degree). Ella dice que no le interesa completar un titulo
porque espera jubilarse en los préximos dos afios. En sus afios de experiencia, Ann
Marie ha desarrollado practicas del manejo del aula que permiten que pasen los dias
sin contratiempos. El enfoque de las habilidades linguisticas y de alfabetizacion es
nuevo para ella.

En una conversacién reciente, su Asesora-Mentora le pregunt6 sobre estrategias
concretas que usa Ann Marie para promover la escritura temprana y el conocimiento
del alfabeto. Ella respondi6é que siempre ha puesto a disposicion de los nifios,
rotuladores y crayones en el area de arte y les da también lapices cuando la clase
trabaja en proyectos especiales. También mencion6 un método de la “letra de la
semana” que emplea con los nifios. Ann Marie y su Asesora-Mentora estan de
acuerdo en que una observacion de su aula usando secciones del ELLCO
relacionadas con el contenido del aula, oportunidades para las elecciones e iniciativa
de los nifios, clima del aula y métodos para la escritura infantil seria el proximo paso
de su trabajo juntas.

Ahora pase al STEP-Doc 2.3b. Repase los apuntes que la Asesora-Mentora de Anne
Marie preparé mientras observaba su aula usando cuatro secciones del ELLCO. Piense
sobre lo que los apuntes le dicen acerca de la practica de Anne Marie. Empiece a
analizar los datos usando la Guia para el analisis de la observacion de datos que se
le brinda.
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Preguntas para el coloquio

1. ¢El ejercicio del analisis de datos que eligio fue dificil? Si es asi, ¢ qué aspecto
encontré mas desafiante?

2. ¢Sus conclusiones difieren de las otras personas de su grupo? ¢ Como?

3. Analizar informacion de casos de estudio puede ser bastante diferente a analizar
informacion de las observaciones del aula. ¢ En qué factores pensara mientras le da
sentido a la informacion de sus propias observaciones?
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EJERCICIO 2: PLAN DE DESARROLLO PROFESIONAL
Repase la informacién de este madulo:

« Comprender la importancia de la observacion, tanto para la Asesora-Mentora
como para la protegida.

« Aprender nuevas técnicas para repasar y reflexionar sobre los datos de la
observacion.

« Aprender y practicar como usar la informacién recogida de un instrumento formal
de observacion.

Tomese unos minutos para reflexionar sobre las siguientes preguntas:

1. ¢Qué aprendié de su conocimiento y habilidades para analizar los datos de la
observacion?

2. ¢Cudles son algunas habilidades que desearia practicar? ¢ Qué conocimientos
adicionales desea adquirir?

3. ¢Como influird esta informacién en su labor como Asesora-Mentora?

Basandose en sus reflexiones, vuelva a ver su Plan de desarrollo profesional y haga las
actualizaciones necesarias en é€l.
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CONCLUSION

« Proceda al siguiente médulo de esta unidad (Unidad 2, M6dulo 4). Complete los
ejercicios solo/a o con un/a colega.

« Antes de la proxima sesion moderada, asegurese de completar el Médulo 1 de la
Unidad 3.

« Fijese en la fechay lugar de la préxima sesion moderada de Pasos hacia el éxito
(Unidad 3, Mdédulo 2).
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STEP-Doc 2.3a: Apuntes del aula de Keesha

Repase la Hoja de puntuaciones del ITERS modificado y las paginas de explicaciéon de
ITERS que siguen.
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HOJA MODIFICADA DE PUNTUACIONES
Ambiente de los bebés y nifios pequerios indice de calificaciones -Edicién modificada
Thelma Harms, Debby Cryer, and Richard M. Clifford (2002) *

Observador(a): ELMC

Centro/escuela: XYZ Head Start  Codigo del centro: __

Aula: Toddler Room 2

Codigo del aula: __

Maestro(a): Keesha 2

Nuamero de personal presente: __ __
Nuamero de niios inscritos en la clase: 10

Nuamero mas alto que el centro permite en la clase: 10

Coédigo del observador (a): __ __

Senale el/los tipo(s) de discapacidad:

Cédigo de maestro(a): __ __ __

Numero de ninos identificados por tener discapacidad:

__Fechade la observacion: 0 2 /1 4/09

mm d d a a

[ fisica/sensorial O cognitiva/lenguaje
O social/emocional O otra:

Edades de los ninos mscritos. 24 mos.

36 mos.

Hora de comienzo de la observaciéon 9:30 IjAM O PM

Numero mas alto de ninos presentes durante la observacion: Hora del fin de la observacién: _11:30 E{AM LPM
5. Exposicion para los nifios 1 @ 3 4 > 6 NOTAS:

Y N Y, N Y N Yy N
m oo s1i o, 51 08 71 00,
o oo s2e o 50 O 79 0O M,
58 0 & 78 O o,
5.4 E/ O 7.4 0O IE/

Fl aula contenia algunos dibujos coloridos al nivel de la vista de los nifios.
Las fotografias de los ninos y sus familias no estaban demasiado altas para
los ninos pequenos.

Se exponia una tabla del alfabeto con letras mindsculas y maytsculas al
lado de un estante de libros cerca de la zona acogedora.

Hubo un gran énfasis sobre las letras y los niimeros en los materiales
expuestos.

Todos los materiales tienen el nombre escrito. Se observé a Keesha
hablando a una nifia que estaba mirando el dibyjo de un camiéon que
colgaba cerca de un area de los bloques. En lugar de ocupar a la nifia para
conversar sobre el camion, Keesha senalo la palabra "camién' que estaba
escrita debajo del dibujo y deletreo cada letra.

Extraido de Infany/ToddlerEnvironment Rating Scales—Revised Edition by Thelma Harms, Debby Cryer, and Richard M. Clifford. © Copyright 2003 by Thelma
Harms, Debby Cryer, and Richard M. Clifford. Usado con permiso de la editorial, Teachers College Press, y los autores.
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15. Actividades motoras 1 2 3 @ 5 6 7 NOTAS:
finas

o  Los materiales para las actividades motoras finas se guardan en
recipientes separados colocados sobre estanterias bajas al lado de una

S N S, N S N S, N NA alfombra. Los ninos tienen acceso a ellas durante el dia.
1o o 81 o 51 0 & 71 O o
Lo O d 3.9 d O 5.9 d O 79 0O IQ{ ¢ Los materiales incluyeron: cuentas grandes para hilar, bloques grandes
33 E( O mterconectables, bloques del alfabeto, clavijas grandes y tablero y letras
o del alfabeto de plastico.

e  (Cuando le preguntaron sobre otros materiales, Keesha respondié que
rota los materiales cada dos semanas para mantener el interés de los
ninos.

o Los crayones y los lapices grandes se guardan en un estante alto, fuera
del alcance de los ninos.

31. Actividades de juego en @ 2 3 4 5 6 7 NOTAS:
grupo

®  Se cuelga un horario diario en la pared del aula. Este incluye una hora
de actividad de grupo entero en circulo antes de almorzar y una
NA actividad de grupo pequeno a media manana.

OO«
Qe

® Keesha seleccioné a cuatro nifios para participar en la actividad del
grupo pequeno. Un nifio se negd a unirse al grupo diciendo “No
quiero” y volvié a la zona "cozy". Keesha le asegurd que podria volver a
Jugar después de participar en la actividad con los otros nifnos.

N
DREY
[<(m=fz
|
RLE
i
oooe
LS
3

® Keeshale dio a los 4 ninos papel, crayones y lapices grandes y les pidio
que “escribieran o dibujaran algo”. Cuando un nifio indicé que habia
terminado, Keesha hizo preguntas sobre lo que habia dibujado y
escribio la respuesta del nifio en su hoja. Entonces escribio con letra de
molde el nombre del nino sobre el papel, apuntando a las letras del
mismo.

e Kl tiempo del circulo con el grupo grande empezé con los nifios
cantando la cancion del alfabeto. Keesha entonces comenzoé a leer el
libro A snowy Day (Un dia nevoso) al grupo. Después de leer las tres
primeras péaginas del libro, algunos de los nifios se levantaron y salieron
del grupo. La ayudante de la maestra traté varias veces de traer los
nifos al grupo, pero muchos se negaron. Keesha no pudo terminar de
leer el libro y les dijo a los niflos que volverian a verlo al dia siguiente.

Extraido de Infant/ToddlerEnvironment Rating Scales—Revised Edition by Thelma Harms, Debby Cryer, and Richard M. Clifford. © Copyright 2003 by Thelma
Harms, Debby Cryer, and Richard M. Clifford. Usado con permiso de la editorial, Teachers College Press, y los autores.
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Habilidades motoras finas

Explicacion de la seccion 15 de ITERS
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dades de juego en grupo

Activi

Explicacion de la seccion 31 de ITERS
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Guia del analisis de los datos de observacion

NOMBRE DE LA
MAESTRA

METAS DE
ALFABETIZACION EN
EL AULA DE LA
MAESTRA

AREA DE ENFOQUE
ACORDADO PARA LA
OBSERVACION

DESCRIBA LOS
EVENTOS CRITICOS
QUE ANOTO EL
OBSERVADOR

DESCRIBA CUALQUIER
PATRON EVIDENTE

HAGA UNA LISTA DE
LOS PUNTOS A
TRATAR EN LA
REUNION POST-
OBSERVACION
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STEP-Doc 2.3b: Apuntes del aula de Anne Marie
APUNTES DE LA OBSERVACION DEL ELLCO

Contenido del aula

e Ann Marie cre6 la mayor parte de los materiales del aula que estan expuestos. La mayoria
coordina con la “letra de la semana”.

e Hubo algunos ejemplos del trabajo de los nifios. Algunas paginas completadas del
cuaderno de trabajo de un curriculo de alfabetizacion estaban colgadas cerca del area de
los libros; proyectos de arte de la semana anterior (dibujos de los nifios sobre su familia)
colgaban cerca del &rea de arte.

Oportunidades para la eleccion e iniciativa del nifio

o Después del circulo, los nifios podrian elegir ir al area del juego de dramatizacion, el de los
blogues, el de arte o0 a jugar con rompecabezas. Las areas parecian tener materiales que
habian estado alli por un tiempo. Los nifios no se precipitaban a los centros. En una
entrevista subsiguiente con Ann Marie, ella dijo que cambia los materiales en las areas
cuando los nifios parecen aburrirse.

e Durante el periodo de eleccion libre, Ann Marie pasé la mayor parte de su tiempo en el
area de arte, ayudando a los nifios con una actividad en que pegaban hojas en un trozo de
papel de color. También escribian la letra “H" por hoja en la pagina. Cuando un grupo de
nifios terminaba un proyecto, Ann Marie o su auxiliar seleccionaban a nifios de otras areas
del aula para ir al del arte. Algunos nifios deambulaban entre areas, aparentemente sin un
proposito.

Clima del aula

e La conversacion con los nifios durante la hora de la lectura en circulo, no ocurria con
naturalidad. De cuando en cuando, Ann Marie paraba de leer y le pedia a los nifios
identificar las letras de palabras clave.

e« Cuando cantaban la cancién del alfabeto con Ann Marie, durante el circulo, los nifios no
sonreian pero parecian concentrarse por decir las palabras correctamente.

o Eltono de voz de Ann Marie cuando hablaba a los nifios era generalmente positivo. Sin
embargo, la mayoria de sus interacciones con los nifios consistia en dar instrucciones. Ella
se perdio varias oportunidades de ocupar a los nifios en una conversacion. Por ejemplo,
ella fue a hablar con tres nifios que estaban construyendo una estructura en el area de los
bloques. Pero, en lugar de preguntarles sobre la torre, les recordd que tenian cinco
minutos para terminar y recoger los bloques antes del circulo.
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Métodos para la escritura

o El alfabeto esté colgado en la esquina del aula que se usa para el circulo de convivencia.
e Laletra de la semana esta expuesta de forma prominente.

e Algunos nifios habian escrito su nombre en las paginas del cuaderno de trabajo que
colgaban cerca del &rea de los libros.

e Habia una mesa designada como area de escritura, pero no se veian materiales para
escribir, ni tampoco los habia en ninguno de los centros del aula.

o El area de arte tenia algunos crayones y rotuladores con una cantidad limitada de papel,
accesible a los nifios.

e Ann Marie y una auxiliar escribieron el nombre de los nifios en los trabajos de arte, pero no
invitaron a los nifios a intentar escribir sus propios nombres. Ayudaron a los nifios a
escribir la letra “H” en el proyecto de hojas que crearon.
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Seccion 2 de ELLCO: Contenido del aula
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Seccién 4 de ELLCO: Oportunidades para la eleccién e iniciativa del nifio
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Seccion 6 de ELLCO: Clima del aula
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Seccion 10P de ELLCO: Métodos para la escritura infantil
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Guia del analisis de los datos de observacién

NOMBRE DE LA
MAESTRA

METAS DE
ALFABETIZACION EN
EL AULA DE LA
MAESTRA

AREA DE ENFOQUE
ACORDADO PARA LA
OBSERVACION

DESCRIBA LOS
EVENTOS CRITICOS
QUE ANOTO EL
OBSERVADOR

DESCRIBA CUALQUIER
PATRON EVIDENTE

HAGA UNA LISTA DE
LOS PUNTOS A
TRATAR EN LA
REUNION POST-
OBSERVACION






