MANUAL DE LA ASESORA-MENTORA Unidad 2: Observacién del personal y anélisis

MODULO 4

COMO LOGRAR FIABILIDAD EN LAS
OBSERVACIONES

CONTEXTO

La observacion de la practica de una protegida y las reuniones acerca de ésta pueden
ser estrategias poderosas para las mentoras. Su éxito como observador/a, sin
embargo, depende de la confianza. Durante las observaciones, las protegidas deben
confiar en que usted evaluara su ensefianza de modo coherente, objetivo y justo.
También deben saber que si otros Asesores-Mentores del programa las observan,
dicha observacion se llevara a cabo del mismo modo. Esto es lo queremos decir por
“fiabilidad”. La meta de este modulo es ayudarle a observar a las protegidas de modo
justo, objetivo y coherente. Cuando haga esto, logrard la fiabilidad. EI médulo también
le ayudard a guiar a otros a lograrla. Esto es esencial para los programas que tienen
varios observadores.

TIEMPO: 3-4 horas

VISION GENERAL

e Ejercicio 1: Lectura béasica: Estrategias para lograr fiabilidad en la observacion
(30 minutos)

« Ejercicio 2: Observacion conjunta y consulta con un compariero (2 horas)
« Ejercicio 3: Forjar coherencia en todo su programa (1 hora) (Opcional)

e Ejercicio 4: Plan de desarrollo profesional (30 minutos)
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Al completar este médulo, usted podra:

« Obtenery poder aplicar conocimientos sobre la fiabilidad en la observacién
o Comprender el impacto de la parcialidad en la observacién
o Aprender estrategias para lograr observaciones fiables

o Comprender sus puntos fuertes y desafios como observador/a.
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EJERCICIO 1: LECTURA BASICA

Lea y reflexiones sobre esta lectura basica antes de continuar con los ejercicios que
siguen.

Estrategias para lograr fiabilidad en la observacién®

Uno de los instrumentos mas Gtiles como Asesora-Mentora es observar a sus
protegidas. Para usarlo con éxito, debe tener relaciones interpersonales sélidas y de
confianza con las protegidas. Las protegidas deben confiar en usted para evaluar su
practica con equidad. También deben saber que si otros Asesores-Mentores del
programa las observan, dicha observacion se llevara a cabo del mismo modo y los
resultados seran similares. Esto es lo queremos decir por “fiabilidad” en las
observaciones.

Es importante que cada Asesora-Mentora logre la fiabilidad. Pongamos el ejemplo de
un Asesora-Mentora que observa a una protegida un dia y llega a la conclusion
particular sobre lo que él o ella ha visto. Si la Asesora-Mentora observa de nuevo al dia
siguiente y ve que ocurre lo mismo, entonces la conclusion o puntuaciéon deberia ser la
misma que la del dia anterior. A esto se le llama fiabilidad entre-calificadores. Cada
Asesora-Mentora deberia esforzarse por lograr esta fiabilidad entre-calificadores, para
ser justos con las protegidas.

Del mismo modo, cuando haya mas de un Asesora-Mentora en un programa, todas las
Asesoras-Mentoras deberian llegar a tener puntuaciones o conclusiones muy parecidas
cuando observan en las aulas. No seria justo que una Asesora-Mentora puntle cierta
actividad o lugar positivamente mientras que otra lo puntie muy diferentemente. Este
acuerdo entre los observadores se llama fiabilidad entre-observadores y es también
algo que las Asesoras-Mentoras deberian esforzarse por lograr. Las observaciones que
logran fiabilidad de un observador a otro son mas eficaces y ofrecen a todo el personal
mensajes coherentes, no importa cual de los observadores sea.

'Adaptado de U.S. Department of Health and Human Services, Administration for Children and Families.
(1998). Moving Ahead: A Competency-Based Training Program. Activity 1-D: Leading a Guided
Discussion. Washington DC. Author.
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Como ya dijimos en el Modulo 2, usted debe también comprender sus ideas
preconcebidas. Debe ser consciente de como las parcialidades pueden influir en sus
observaciones y esforzarse por identificarlas y abordarlas. Si no lo hace, dichas
parcialidades pueden afectar negativamente la exactitud de sus observaciones y
conclusiones.

Usted y su programa pueden usar varias estrategias para mejorar la fiabilidad en la
observacion. Como Asesora-Mentora, puede obtener capacitacién para usar un
instrumento formal. Puede buscar patrones en los apuntes de observacion. Puede
realizar observaciones conjuntas. Y puede grabar las observaciones.

Adopcién y uso de un instrumento formal. Cuando entra en un aula, se encuentra
con una avalancha de informacion. Hace demasiado calor o frio en el salon. Las voces
de los nifios suben y bajan mientras trabajan en la mesa del agua. De repente, se fija
en la condicion del mobiliario. ¢ COmo se desgasto esa mesa de agua? Cuando pasa
por el salén, huele a los panquecitos que han comido los nifios en el desayuno.
También se fija en los dibujos coloridos de los nifios que cuelgan en la pared.

Puede fijarse en todas esas cosas cuando visite un aula. y le puede ser dificil
concentrarse. Es imposible procesar toda la informacidén que viene a nuestros sentidos.
Nuestro cerebro solo elige algunas de estas cosas. Esta seleccion nos ayuda a
organizar esta informacion, potencialmente abrumadora.

Durante las observaciones tiene lugar la Atencidn selectiva. No todos ven las mismas
cosas. Cuando miramos el dibujo en el MAdulo 2, algunos vieron una anciana, otros,
una joven. Nuestra cultura, valores, preferencias y un sinnimero de otros factores
ayudan a darle forma a lo que nos fijamos y atendemos. Considere, por ejemplo, la
sencilla tarea de describir un billete de un dolar. Un grupo de personas sentadas a la
misma mesa mirando al mismo billete por un espacio de tiempo igual dara
descripciones muy distintas de lo que ven:

e “...mide aproximadamente 2 ¥z por 6 pulgadas”
o “...tiene forma de rectangulo”

e “...estaimpreso en tinta negra y verde”

e “..tiene un pliegue por la mitad”

e “...contiene letras, numeros y dibujos.”

Sin un enfoque para la observacion, cada observador prestara atencion a cosas
distintas.
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Los instrumentos formales, especialmente los que tienen un formato cerrado, le ayudan
a centrarse en una informacion concreta. Le permiten atender objetivamente las cosas
gue se incluyen en el instrumento o lista de verificacion. Muchos observadores usan
instrumentos como: ELLCO, ITERS, o la Escala de puntuacion para el ambiente de la
primera infancia (ECERS). Cuentan que estos les ayuda a eliminar las distracciones.

Muchos programas piden a varios observadores que usen el mismo instrumento formal.
Esto es una forma estupenda de coordinar las observaciones de varios observadores.
Todos los observadores deben ser capacitados sobre como trabajar con el instrumento.
Y deben de estar de acuerdo sobre como se usara y calificara. La fiabilidad depende
del acuerdo sobre como interpretar y calificar lo que se observa.

Repaso periodico de los apuntes de observacion. Usted puede usar la estrategia
de repasar peridodicamente sus apuntes para hacer mas fiables sus propias
observaciones. Esta estrategia puede también ayudar a que varios Asesores-Mentores
sean coherentes en sus observaciones.

Usted puede buscar patrones en sus observaciones, repasando sus apuntes. Se
pueden identificar:

o Cosas fastidiosas —asuntos sin mucha importancia, pero a las que se presta
demasiada atencién durante las observaciones. Si se centra en una de ellas,
puede fallar en su apoyo de los maestros en areas importantes.

« Los juicios de valores que influyen en registrar informacion de la observacion.

e Es importante el cambio en lo que uno cree. Su entendimiento de lo que es la
practica eficaz cambia con el tiempo. Comienza a buscar cosas nuevas,
basadas en conocimientos nuevos o avances en el campo. Esto es natural y
positivo. Pero no haga cumplir estandares mas altos a las protegidas que
observe mas adelante en el ciclo de estudio, que los que estudié antes.

Querra quitar u ocultar el nombre de las protegidas de los archivos de observacién que
esté estudiando. Si hace esto, podra detectar mas facilmente ejemplos de sus propias

parcialidades como observador/a. También puede ayudar a desarrollar un proceso en

todo el programa para estudiar los apuntes. Con un sistema en lugar, es mas probable
gue varios observadores brinden comentarios que concuerden.

También puede ayudarle a identificar patrones en las practicas de los observadores.

Puede revelar diferencias en practicas que el programa puede abordar mediante el
desarrollo profesional. Los programas usan diversos métodos para desarrollar un
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sistema. En algunos programas, un jefe principal de educacién o jefe de las Asesoras-
Mentoras examina una muestra de las observaciones, como parte de una supervision
continua. En otros, las Asesoras-Mentoras y los supervisores examinan los apuntes de
cada cual. No importa cuéal sea el método, todos los sistemas tienen la misma meta.
Apoyan a las Asesoras-Mentoras a identificar patrones en sus propias conclusiones y
en las de los demas.

Como llevar a cabo observaciones conjuntas. Observar con un colega puede serle
muy util, pues puede ayudarle a establecer fiabilidad. Las Asesoras-Mentoras que
realizan observaciones conjuntas cuentan que aprenden mucho sobre sus puntos
ciegos. Muchos programas usan el proceso de observacion conjunta como un sistema
de apoyo del desarrollo profesional para las Asesoras-Mentoras. En el ejercicio 2 de
este modulo, tendra una oportunidad de observar con un/a colega y comparar apuntes.

Hacer una grabacion de la observacién. Una camara de video es el mejor amigo de
un observador. El metraje del video proporciona un registro de lo que los observadores
ven. También puede ayudar a estrechar el foco del observador. Y puede ayudar a
eliminar otras actividades que distraen en el aula. Las Asesoras-Mentoras que graban
un video tienen un gran recurso para suplementar sus apuntes y refrescar la memoria.

El metraje del video también ayuda a establecer un acuerdo sobre las practicas de las
protegidas. Las Asesoras-Mentoras pueden examinar, calificar y hablar juntas sobre el
metraje del video, lo cual también puede ayudar a que las parcialidades de
examinadores o del grupo entero salgan a la superficie.

Su programa puede tener politicas sobre grabar y obtener permiso para grabar a los
nifios o a los adultos. Asegurese que comprende y cumple con tales politicas antes de
proceder.

Tendra una oportunidad de leer y pensar mas sobre las grabaciones en la Unidad 4,
Modulo 4.

En resumen, los programas pueden usar muchas estrategias para mejorar la fiabilidad.
El estudio de caso en la proxima pagina cuenta los esfuerzos de un programa.
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Estudio del caso: Lograr la fiabilidad en el Head Start XYZ

El Centro Head Start XYZ comenzé un programa de Asesores-Mentores en alfabetizaciéon
temprana en la primavera de 2003. Sylvia era maestra de aula que acababa de obtener
su titulo de licenciada en educacion de la primera infancia. El papel de Sylvia era
orientar a los nuevos maestros y ayudarles a ellos y a sus auxiliares a comprender los
estudios de investigacion nuevos. Les oriento en el uso eficaz de practicas de
alfabetizacién temprana. Mary Ruth, la jefa de educacién, continué supervisando
directamente los 28 equipos de ensefianza del programa. Tres supervisores del centro
la apoyaban. Juntos, todos usaron supervision de reflexion para ayudar a los equipos
con la alfabetizacién temprana.

Despueés del ascenso de Sylvia, los cinco jefes de educacion celebraron una reunién de
todo el dia para disefiar sus servicios del programa de Asesores-Mentores. —La
mayoria de nosotros habia trabajado para el programa un nimero de afos.
Comprendiamos el sistema y la practica basica de la educacion en la primera infancia
del programa. Pero el énfasis sobre la alfabetizacién temprana era nuevo para algunos
—explic6 Mary Ruth—. Pensdbamos que era importante ofrecer servicios coherentes
en los cuatro centros. Queriamos asegurarnos que todos los nifios se beneficiaran de
nuestro nuevo énfasis en la alfabetizacion temprana.

El equipo se enter6 del instrumento ELLCO en la conferencia regional. La especialista
del aprendizaje temprano y alfabetizacion de la region conecté a Mary Ruth con una
consultora del programa de Asesores-Mentores en Alfabetizacidn Temprana, quien
podria capacitar al equipo sobre el instrumento. La consultora dirigio el coloquio del
equipo acerca de las listas de verificacion de ELLCO. Ella también hablo sobre la
observacion del aula y de los protocolos de las entrevistas con el equipo. Les ayudo a
pensar sobre como usar el instrumento en el programa.

Para ayudar a aumentar la coherencia entre los miembros del equipo, la consultora
sugirio que cada persona grabara una observacion del aula. Cada persona acord6
enfocarse en una seccion diferente del ELLCO en los meses siguientes. Mary Ruth
prometié grabar un video de una observacion sobre el apoyo a la escritura. Otros
prometieron observar la lectura de libros. En los meses siguientes, el equipo vio cada
observacion juntos. La consultora ayudo al equipo a comparar las puntuaciones que
asignaron a la maestra que grabaron, basandose en los encabezamientos de ELLCO.
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—En nuestra primera observacion conjunta, nuestras puntuaciones variaban
significativamente —admitié Mary Ruth—. Discutimos nuestras diferencias hasta que
cada persona del equipo estaba de acuerdo con la misma puntuacién. Todos
aprendimos mucho sobre nosotros mismos y sobre los demas. Por ejemplo, aprendi
gue tendia a darle a las maestras el beneficio de la duda. Conocia los tipos de
capacitacion que habiamos ofrecido a las maestras en los Ultimos afios. Asi que,
siempre asumi que sabian usar los conceptos linguisticos y de alfabetizacion, incluso
si no hubiera visto ejemplos de ello durante el video clip. Como consecuencia de ello,
mis puntuaciones de ELLCO para las maestras eran generalmente mas altas que las
de otros observadores. La consultora sugiriéo que cada uno llevaramos un diario de los
puntos ciegos y otras parcialidades descubiertas en el proceso.

A medida que transcurren los meses, comenzamos a ver que nuestras puntuaciones se
parecen mas. Ahora vemos las practicas de las maestras en la misma desde la misma
perspectiva. También estamos de acuerdo sobre lo que queremos ver en todas
nuestras aulas. Como lideres en educacién, usamos esta nueva vision de excelencia
en el lenguaje y alfabetizacion con los equipos docentes. La experiencia ha requerido
mucho tiempo, pero todos estamos de acuerdo de que valié la pena. De hecho, todos
acordamos continuar viendo juntos una nueva observacion grabada cada trimestre.
Este proceso no solo nos ayudard a mantener coherente nuestra vision, sino que es
una forma estupenda de orientar a cualquier observador nuevo que se una a nuestro

grupo.
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Preguntas para reflexionar
Piense sobre las estrategias que usé XYZ para mejorar la fiabilidad en su programa.

1. ¢Qué estrategias ya esta usted o su programa usando?

2. ¢Cuales le gustaria probar?
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EJERCICIO 2: OBSER\{ACION CONJUNTA Y CONSULTA CON UN/A
COMPANERO/A COLOQUIO

Piense de nuevo sobre el dibujo de la mujer en el Médulo 2, y recuerde que diferentes
observadores vieron cosas distintas a partir del mismo dibujo. Este ejercicio le ayudara
a explorar como los resultados de su observacion difieren de los de un colega. Puede
también identificar areas posibles de parcialidad.

Paso 1: Preparacion para la observacion

« Elija a un compafiero/a. Lo ideal seria que su compafiero sea un/a participante
de Pasos hacia el éxito. Si esto no es posible, seleccione a un personal de su
programa que tenga experiencia en la observacion del aula. Lo ideal seria que
esa persona tenga también un conocimiento basico sobre el lenguaje y la
alfabetizacion.

e Seleccione un instrumento formal de observacion para usarlo en este ejercicio.
Este puede ser uno que actualmente esté usando en su programa o puede elegir otro.

« Repase el instrumento de observacion con su compafero/a. Si eligen usar el
ELLCO y esta es su primera experiencia con el instrumento, repase aquellas
secciones presentadas en el Mddulo 2 (Preguntas 2 y 10). Planee completar
estas secciones durante la observacion. Estén preparados/as para pasar entre
45 minutos a una hora para llevar a cabo la observacion.

« Elija un aula para observar. Primero, reinanse con el equipo de ensefianza.
Explique la razén de la observacion conjunta. No se olviden de decirles cuanto
tiempo tomara la observacion. Preguntele al equipo sobre sus metas linguisticas
y de alfabetizacion. Si es posible, incluya a su compafiero/a en la reunion. Si su
colega no puede asistir a la reunion, péngale al tanto, antes de la observacion.

« Programe una hora y fecha que sea practica para todos.

Paso 2: Llevar a cabo la observacioén

Juntos lleven a cabo la observacion usando el instrumento. Durante el tiempo
gue estan observando, no interactie con su compafiero/a de ninguna forma. Por
su propia cuenta, documente los resultados de la observacién en el instrumento.
Recuerde registrar ejemplos que le llevaron a seleccionar cierta puntuacion.
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Paso 3: Analizar la informacioén

« Antes de reunirse con su compariero/a, complete la Guia del analisis de los
datos de la observacion y reflexione sobre su observacion.

e Reulnase con su compafiero/a para compartir los resultados de la puntuacion, si
usaron un instrumento formal. Comparta sus reflexiones y la informacion
registrada en la Guia del analisis de datos de la observacion. Juntos aborden las
preguntas siguientes:

1. ¢Con qué desafios se enfrentd cuando realizé la observacion? ¢ Qué podria
haber hecho de forma diferente para hacer méas eficaz la experiencia de la
observacion?

2. ¢Cudles fueron sus impresiones generales del aula?

3. ¢Como califico al maestro en cada punto del instrumento? ¢, Qué ejemplos
suscitaron sus puntuaciones?

Paso 4: Reflexion sobre la experiencia

Por su cuenta, reflexione sobre la experiencia conjunta de observacion y el analisis que
completd con su colega. Tenga en cuenta los siguientes ejemplos:

1. ¢Surgid algun patron del estudio conjunto de la informacién? Por ejemplo,
¢,Sus puntuaciones fueron uniformemente mas altos o mas bajos que los de
Su colega?

2. ¢Cit6 uniformemente ejemplos que eran distintos de los de su colega?
¢Surgio algun patrén?

3. ¢Hubo preguntas sobre las que les fue dificil llegar a un consenso? Si es asi,
épor qué?

4. ¢Su experiencia le alertd acerca de alguna parcialidad en su observacion y
analisis? Si es asi, ¢cuales eran?

5. ¢Qué pasos tomara para controlar estas parcialidades en observaciones
futuras?
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Guia del andlisis de los datos de observacion

NOMBRE DE LA MAESTRA

METAS DE ALFABETIZACION
EN EL AULA DE LA MAESTRA

AREA DE ENFOQUE
ACORDADO PARA LA
OBSERVACION

DESCRIBA LOS EVENTOS
CRITICOS QUE ANOTO EL
OBSERVADOR

DESCRIBA CUALQUIER
PATRON EVIDENTE

HAGA UNA LISTA DE LOS
PUNTOS A TRATAR EN LA
REUNION POST-
OBSERVACION
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EJERCICIO 3: COMO AUMENTAR LA COHERENCIA EN TODO SU
PROGRAMA (Opcional)

Si su programa tiene varios Asesores-Mentores u otro personal que realiza
observaciones, querra completar este ejercicio. Esta concebido para elevar la
conciencia del personal directivo del programa sobre la importancia de la fiabilidad en
la observacion.

Comparta la lectura basica y el estudio de caso XYZ del ejercicio 1 con el jefe de
educacion de su programa. También querrd compartirla con una Asesora-Mentora jefe
0 con la persona encargada de supervisar los servicios de educacion. Programe una
reunion para hablar del valor de aumentar la coherencia en la observacion. Hablen de
las ideas que aprendieron de la lectura basica. Compartan ideas que hayan formado
por su cuenta. Recuerde considerar estrategias que funcionarian dado el presupuesto
de su programa, la geografia y las necesidades del personal.
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Ejercicio 4: PLAN DE DESARROLLO PROFESIONAL

Repase la informacién de este maédulo:

e Aprender acerca de la fiabilidad en la observacion
o Comprender el impacto de la parcialidad en la observacién
o Aprender estrategias para lograr observaciones fiables

« Comprender sus puntos fuertes y desafios como observador/a.

Tomese unos minutos para reflexionar sobre las siguientes preguntas:

1. ¢Qué parcialidades personales o culturales tiene usted que podrian afectar su
objetividad durante la observacién?

2. ¢Ha recibido suficiente capacitacion para llevar a cabo y calificar una observacion
enfocada?
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3. ¢Qué estrategias usara para asegurar fiabilidad en sus propias observaciones y las
de su programa?

4. ¢Cuales son algunas habilidades que desearia practicar? ¢ Qué conocimientos
adicionales desea adquirir?

5. ¢Como influira esta informacién en su labor como Asesora-Mentora?

Basandose en sus reflexiones, vuelva a ver su Plan de desarrollo profesional y haga las
actualizaciones necesarias en él.

iEnhorabuena por completar la Unidad 2! Ahora esta lista para
proceder ala Unidad 3: Practica de reflexion.
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