\»\R\m\,

/((. CHILDREN &2 FAMILIES

Office of Child Care and Office of Head Start

l"’"llﬂ

HOJA DE TRABAJO DE LOS ELEMENTOS DE UNA ALIANZA

Es importante que los socios lleguen a un acuerdo sobre la situacién de cada elemento y preparen un plan para abordar los que
necesitan atencion o estan listos para ser finalizados. Luego, se pueden definir pasos para la accién y establecer un orden de prioridad
para dirigir la labor de la alianza. Esta hoja de trabajo puede contribuir a que los programas de educacién temprana formen alianzas

solidas que presten servicios integrales de alta calidad, durante todo el dia y todo el afio, a nifios pequefos. Los socios pueden utilizar
esta herramienta para plantear preguntas y dar prioridad a cuestiones fundamentales para trabajar juntos en la formacion de alianzas.
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1A. Personas — Vision compartida; actitudes, creencias y valores; respeto mutuo

¢ Han establecido los socios la vision, la misién y los valores
1. |para el grupo?

¢ Ha elaborado la alianza un plan estratégico? En caso
2. |afirmativo, ¢tiene la alianza un plan de accion para ayudar a
ejecutar el plan estratégico?

¢ Tiene la alianza un procedimiento para promover la formacién
3. |de equipos y elevar la moral?

¢, Han desarrollado los socios un espiritu de compafierismo y
cooperacion?

¢ Valoran los socios el bienestar para ellos mismos y otros
5. |socios de modo que todos puedan funcionar a su pleno
potencial?
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Elemento de la alianza

1B. Personas — Destrezas y conocimientos

¢,Coémo se determinaran las necesidades de desarrollo del
personal?

¢ Tiene la alianza un plan general para las metas de desarrollo
2. |del personal, asi como para las metas individuales de cada
miembro del personal?

¢ Qué enfoques (por ejemplo: capacitacion formal,
asesoramiento, mentoria, estrategias de supervision, cursos
3. |académicos o asistencia técnica) facilitan mas las metas de
desarrollo del personal?

¢ Qué recursos puede utilizar la alianza para el desarrollo del

4. personal?
5 ¢ Qué procedimientos utilizaran los socios para asignar
" |recursos de capacitacion?
;,Cuales son las politicas de personal los requisitos de
6. |¢

calificacion de cada socio y sus proveedores de fondos?

¢,Como efectua la alianza el control del progreso hacia el
7. | cumplimiento de estos requisitos?

2A. Sistemas — Comunicaciones

¢, Como se comunicaran los socios? ;,Con qué frecuencia se
1. |haran las reuniones? ; Cuando? ¢ Quiénes asistiran?
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5 ¢.,Como informaran los dirigentes al personal sobre el
- |desarrollo y las metas de la alianza?

3 ¢, Qué oportunidades continuas tendra el personal para
- |formular sus comentarios a la alianza?

4 .De qué manera se orientara al personal sobre las
| operaciones de la alianza?

5 ¢, Qué procedimientos aseguraran que se planteen y aborden
- |los temas de los padres, el personal y los administradores?

6 ¢ Quién tomara las decisiones finales?

. ¢ Tiene la alianza una politica de resolucién de conflictos?

8 ¢,Como se utilizara la tecnologia para mejorar las
* |comunicaciones?

2B. Sistemas — Planificacion y toma de decisiones

1 ¢, Como prepararan los socios el plan escrito de la alianza para
' documentar el disefio y los servicios?

2. |¢Qué persona de cada programa guiara a la alianza?

¢, De qué manera los socios, el personal del programa,
3. |los proveedores de cuidado infantil y los padres
formaran parte de la toma de decisiones?

¢ Qué recursos (por ejemplo: asistencia técnica, comités
4. |asesores, consultores y colegas) puede usar la alianza
para ayudar a planificar y tomar decisiones?
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Elemento de la alianza

¢, De qué manera participaran las entidades encargadas
5. |de la toma de decisiones (por ejemplo: consejos,
comisiones y gabinetes)?

6. |¢Cdomo se resolveran los problemas?

¢, Como haran los socios el registro y el seguimiento de las
7. |decisiones en curso?

2C. Sistemas — Prestacion de servicios

¢ Qué programa prestara cual servicio? ;Por qué, cuando,
1. |dénde y como?

¢,Como abordara la alianza las politicas y los procedimientos
> sobre la elegibilidad de los nifios y las familias (por ejemplo:

" |alinear las politicas sobre criterios de elegibilidad a lo largo de
multiples programas)?

¢ De qué manera se identificaran, reclutaran y seleccionaran las
3. |familias de la alianza?

4 ¢ Cual es el proceso que utiliza la alianza para la captacion de
" |los datos de los usuarios de la alianza?

¢, Como abordaran los socios las politicas relativas a los
5. | honorarios s que pagan las familias?

¢, De qué manera ocurriran la participacién y la educacién de
los padres?

2D. Sistemas - Politicas y procedimientos
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¢Ha informado cada socio cuales son los requisitos en cuanto
1. |a elegibilidad y servicio establecidos por su proveedor de
fondos?

¢ Qué sistema de documentacién y de analisis del servicio se
2. |utilizara?

3. | ¢Cbémo se usara la tecnologia para mejorar este sistema?

¢,Como se mantendran los registros para asegurar una
prestacion integrada de los servicios?

¢ Quién tendra acceso a los registros? ¢ Cual es la politica de
5. |confidencialidad de la alianza?

;,Como se examinaran los registros y como se haran los
comentarios?

1. |¢,Como ocurrira la observacion de practicas y servicios?

¢ Han determinado los socios para qué informacion y datos es
2. |necesario hacer el seguimiento para asegurar que haya alta
calidad?

¢ Quién examinara la documentacion escrita, los registros y
3. |los datos, y con qué frecuencia se hara esto?

¢, De qué manera ocurrira el analisis de la informacién y la
4. |observaciéon y como se comunicara a otros? ;Quién es el
responsable?
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¢, Qué sistemas de presentacion de informes escritos usara la
5. |alianza y con qué frecuencia?

¢;De qué manera las areas identificadas se traduciran en
metas cuantificables?

7. |¢Como se evaluara el progreso?
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Elemento de la alianza

¢ Qué recursos aporta cada socio a la alianza?

2. |¢A qué recursos adicionales pueden acceder los socios?

3. |¢De qué manera se entrelazaran los recursos?

¢, Qué entidad tendra la responsabilidad ffinanciera de cuales
recursos?

¢,Coémo se tomaran las decisiones financieras y de recursos de
5. |la alianza?

¢ Qué informes financieros generara la alianza? ;Quién los
recibira, cuando y como?

¢,Cual es la politica de los honorarios y el horario para las
7. |familias de la alianza?

3B. Recursos — Personal y tiempo

¢ Reuinen todos los miembros del personal de la alianza los
1. |requisitos de calificacion especificados por los proveedores de
fondos?

¢,Como se contratara a nuevos miembros del personal? ;Quién
decide?

¢ De qué manera reflejan las descripciones de cargos las
3. |responsabilidades de la alianza?

Early Head Start—Alianza para el cuidado infantil: hoja de trabajo de los elementos de 7
una alianza



Aun no se En

Elemento de la alianza . .
ha Discusién Finalzado Pasos para la accion

abordado

¢ Qué orientacion recibiran los miembros del personal sobre sus
nuevas responsabilidades en la alianza?

¢De qué manera integraran las evaluaciones del personal las
5. |nuevas responsabilidades de la alianza?

¢ Estan familiarizados los socios con los sistemas de
remuneracion de unos y otros?

¢,Se han planteado problemas con los sistemas de

7 remuneracion como resultado de la alianza? En caso

" |afirmativo, ¢jtiene la alianza un plan para abordar estas
cuestiones?

¢,Coémo aseguraran los planes de dotacién de personal que
haya servicios integrales e integrados para las familias?

¢, Cémo manejaran los socios el tiempo libre que se otorga al
9. |personal para fines de formacion?

Estos materiales fueron elaborados originalmente por el proyecto Quality in Linking Together (QUILT), por medio de una alianza con el Community
Development Institute, el Education Development Center, y el National Child Care Information Center. El proyecto QUILT fue financiado por el
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, Administracion de Nifios y Familias.
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