Como promover un ambiente expresivo:
La comunicacion de apoyo desde dentro hacia fuera

Jimmy estd enojado porque su comparniera Marie ha tomado un bloque que él queria usar. Se siente
mds frustrado al ver que Marie lo pone arriba del edificio que ella ha construido y entonces se pone de
pie y lo derriba. Marie grita y le arroja un bloque. La maestra, Annie, llega al drea de bloques justo
cuando los dos nifios empiezan a llorar. Ve que Jimmy va a recoger otro bloque y le agarra la mano.
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“Jimmy”, le dice firmemente, “;usa tus palabras

Una estrategia apropiada y ampliamente aceptada para promover
el crecimiento social y emocional es ensefar a los nifios a usar
la expresion verbal en lugar de la reaccion fisica para comunicar
sus necesidades y sentimientos tanto a los adultos como a sus
compaiieros. Sin embargo, decirle a un nifio que exprese sus
sentimientos con palabras es sélo un paso para apoyar su
capacidad de pensar en sus emociones y en las de los otros.

Antes de que Jimmy pueda decir una palabra
Marie dice, “;Mi casa! ;La rompié a propdsito!”
Annie rodea a Marie con su brazo y dice, “Jimmy,
Marie estd enojada,;qué paso?” Jimmy aprieta
sus labios y empieza a llorar. La maestra apoya su
mano sobre el brazo del nifio. “Pareces muy triste,
Jimmy. Por favor, dime qué paso”.

Para que los nifios desarrollen la capacidad de expresarse con
sus propias palabras, hay que darles muchas oportunidades de
practicarlo en un ambiente de apoyo en el que los adultos se
sientan cdmodos para promover la expresion abierta de
sentimientos, preocupaciones e ideas. Esto va mas alla de
decirle a un nifio “usa tus palabras” y debe ser un lugar donde
el personal, los padres y los nifios reciban el mensaje de que
reconocer y expresar los sentimientos es importante y saludable,
algo que se llama ambiente expresivo (Katz, 1994).

¢COomo puede un programa apoyar un
ambiente expresivo?

Para lograr un ambiente verdaderamente expresivo para los
nifios y el personal que los cuida, el personal no sélo debe
alentar a los nifios a expresarse, sino también apoyar a otros
adultos para que lo hagan. Cada miembro del personal tiene que
asumir la responsabilidad de expresar sus preocupaciones e
ideas de manera clara, coherente y apropiada. Y es aqui donde
la exigencia puede ser mayor; los adultos, como los nifios a su
cargo, a veces pueden expresarse mas claramente con acciones
que con palabras. Las acciones como tomarse mas tiempo por
enfermedad, no participar en las actividades del personal, o
evitar a ciertas personas o situaciones son comunicaciones muy
claras y contraproducentes para establecer un ambiente franco y
consistente que apoye a todos sus miembros.

Annie estd molesta por el plan de transferir a su
colaboradora de ensefianza a otra aula. Cuando
una madre pregunta por la estabilidad del equipo
docente, Annie siente la tentacion de compartir la
posibilidad de la transferencia y sus sentimientos
sobre el tema. Pero en cambio, escucha la
descripcion de la madre sobre el vinculo de su
nifio con sus maestros, y después le sugiere que
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comparta sus sentimientos con la coordinadora de
educacion del programa. Después, Annie decide
pedir una reunion con la coordinadora de educacion.

Para que los miembros del personal se comuniquen con
confianza deben sentir que la administracion del programa
valora sus opiniones. El liderazgo en esta area tiene que venir
de los administradores del programa: tienen que establecer que
la comunicacion abierta es una meta profesional del programa
y dar el ejemplo en sus propias comunicaciones con colegas,
personal y padres. Los lideres del programa deben estar
dispuestos y preparados para considerar las preocupaciones e
ideas de su personal, asi como de los nifios y padres.

Otras maneras de fomentar un ambiente expresivo:

e Incorporar oportunidades de una practica reflexiva a los
planes de desarrollo profesional para el personal. Alentar la
autorreflexion como herramienta profesional y dar
oportunidades para que el personal comparta sus reflexiones
son habilidades importantes que deben favorecerse.

e Implementar supervision de apoyo regular para las
distintas funciones profesionales del personal, que se
benefician de la practica reflexiva.

¢ Ofrecer capacitacion profesional y oportunidades para que
el personal del programa practique una comunicacion
apropiada, como nuevas estrategias para enfrentar
conversaciones dificiles y promover interacciones positivas con
adultos y nifios.

e Mantener discusiones grupales regulares para que el
personal pueda llegar a un acuerdo sobre un conjunto de
principios compartidos, alentar la colaboracién y desarrollar
habilidades para ver las cosas en perspectiva.

Para participar en estas estrategias, cada uno debe examinar
su nivel de comodidad para reconocer y aceptar sus propias
emociones, y para hablar sobre las emociones con los adultos y
nifos que los rodean. La cultura y la historia personal pueden
tener una gran influencia en las opiniones sobre la expresion de
las emociones, especialmente fuera del hogar. Como por
ejemplo, si es conveniente que los niflos pequefios compartan
informacion sobre la vida en su hogar. Algunos maestros creen
que hablar de lo que pasa en la casa de un nifio es un elemento
importante de su funcion en la vida de un nifo, y es un tipo de
comunicacion que aumenta la vigilancia de la seguridad de un
nifo. Otros profesionales de primera infancia creen que alentar
estas conversaciones induce a los nifios a ignorar el limite de la
privacidad entre el hogar y la escuela.

Ademas, los miembros del personal pueden tener
experiencias pasadas diferentes en cuanto a la expresion de sus
opiniones en el lugar de trabajo. Algunos tal vez nunca han
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tenido la oportunidad de expresar sus opiniones o
preocupaciones. Para otros, compartir sus sentimientos con sus
colegas es la Gnica valvula de escape para expresarse. Aunque
parezca tentador rechazar el chismorreo o la queja, es
importante reconocer la variedad de puntos de vista para
entender como las personas buscan y usan oportunidades para
expresarse. Los supervisores, administradores, lideres de talleres
y consultores tienen que reconocer las diferentes opiniones de
los profesionales sobre la comunicacion, estar preparados para
hablar sobre ellas y estar dispuestos a reunirse con su personal
para logar juntos un ambiente de trabajo expresivo que apoye
tanto al personal como a las familias.

Carol, la coordinadora de educacion del programa,
se sintio algo sorprendida al oir hablar a un
maestro y un padre del mismo tema el mismo dia.
Al principio, se puso un poco a la defensiva
cuando Annie acudié a ella inmediatamente
después de la madre, como si estuvieran
“confabuladas”. Pero al escuchar las
preocupaciones de la maestra con respecto al
posible traslado de un miembro de su equipo de
clases, se dio cuenta de que Annie habia pensado
detenidamente sus objeciones. Carol aprecié que
Annie mantuviera la calma durante toda la
conversacion, aunque evidentemente tenia
sentimientos intensos sobre el tema. Aunque Carol
no tiene un plan alternativo inmediato, estas dos
conversaciones la han hecho considerar
replantearse el cambio en los equipos docentes, y
le dice a Annie que lo intentard y revisard el tema.
Carol decide compartir con el director las
preocupaciones expresadas y pedirle ayuda para
pensar en otras opciones que eviten el traslado de
la compariera de equipo de Annie.

Puede ser dificil lograr una comunicacién abierta y sincera,
tanto en el trabajo como en nuestra vida personal. Pero los
beneficios de un didlogo abierto compensan los desafios y
temores que despierta. En una comunidad de trabajo
verdaderamente expresiva, el personal de un programa puede
llegar a un acuerdo sobre la clase de actividades necesarias para
promover un ambiente positivo en el programa, el crecimiento
social y emocional de los nifios a los que atiende, y una manera
activa y sensible de llegar a la comunidad de padres.
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Para recibir mas apoyo con este tema, por favor, lea los siguientes materiales de Family Connections:

Articulos cortos:

La supervision de apoyo: Como promover el crecimiento de las familias y el personal mediante relaciones positivas
La autorreflexion y la reflexion compartida como herramientas profesionales

Mejor comunicacion con los nifios: C6mo responder a temas dificiles

Mejor comunicacion con los padres: ;Qué digo cuando un padre me cuenta algo dificil?

La depresion en el marco de diferentes culturas

Sesiones de capacitacion:

Médulo I: £l ambiente del programa y usted
Médulo III: Cémo hablar con los nifios
Médulo IV: Mejor comunicacion
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