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INTRODUCCION

El Protocolo de los servicios integrales y la preparacién escolar (CSSR, por su sigla en inglés) para el
cuidado infantil familiar (CSSR-FCC) se centra en el desempefio del concesionario en la prestacion de
servicios integrales y promover la preparacion escolar en los nifios y las familias inscritas en Head Start.
El Protocolo CSSR-FCC estad disefiado para evaluar la implementacion de los servicios en los que
participan los nifios y las familias. El Protocolo CSSR-FCC se divide en cuatro Areas clave del desempefio
(ACD). Las ACD estan codificadas por colores y representan la trayectoria que los nifios y las familias
siguen mientras estan inscritos en el programa Head Start. Las cuatro ACD son: ®

Identificar las fortalezas y necesidades de los nifios y las ~, .
familias Hh &
Abordar las necesidades de los nifios y las familias
Proveer cuidados, ensefianza y aprendizaje de alta calidad
Planificar la transicién

Identificar las fortalezas y necesidades de los niiios y las familias. Esta seccidon se centra en los
esfuerzos del programa por forjar relaciones con las familias, reunir datos sobre los nifios y las familias e
identificar sus fortalezas y necesidades. En esta ACD, nos fijamos en la puntualidad, precision e
integridad de los datos recogidos por el personal del programa. Recogeremos datos sobre todas las
evaluaciones funcionales y los examenes sistematicos que se realizaron tras la entrada inicial en el
programa, incluyendo datos sobre la salud, educacion, el desarrollo y cualquier otra evaluacién
funcional y examen sistemdtico. Evaluaremos la eficacia con que el programa hace seguimiento y la
capacidad del personal correspondiente de acceder facilmente a informacidon cuando sea necesario. En
esta seccion, nos fijaremos en la informacidn inicial recopilada sobre la salud, nutricién, compromiso
familiar, preferencia de idioma, salud mental, discapacidades y desarrollo infantil. La informacién de
esta seccion se recopila mediante entrevistas y revisiones de documentos que incluyen los archivos de
los nifios y las familias, asi como sistemas de rastreo/control de los programas.

Abordar las necesidades de los nifios y las familias. Esta seccién estd estrechamente ligada a la
identificacion de las necesidades de los nifios y las familias. En esta seccion, el Protocolo estd disefiado
para evaluar la utilizacion de datos recogidos sobre los nifios y las familias. Aunque la recogida de datos
se evalla bajo la seccion: Identificar las fortalezas y las necesidades de los nifios y las familias, la
utilizacidn real de los datos se evalta en la seccidon Abordar las necesidades de los nifios y las familias.
Hay un solapamiento entre las dos secciones, puesto que ambas sirven para proporcionar una vision
mas completa de cdmo se implementan los servicios para satisfacer las necesidades de los nifios y las
familias. En esta seccidén nos centraremos mas en la individualizacidn para los nifios y las familias y el
seguimiento que ilustre la prestacion eficaz de los servicios. Esto incluye evaluar la eficacia del programa
para abordar las necesidades de las embarazadas y los recién nacidos. La informacidn de esta seccién se
recoge principalmente mediante revisiones de documentos y entrevistas con los padres y los
coordinadores de las dreas de los servicios.

Proveer cuidados, ensefianza y aprendizaje de alta calidad. En esta seccién, el enfoque es en la
ensefianza y el cuidado sensible, la utilizacién del Marco de Head Start sobre los resultados del
aprendizaje temprano de los nifios y la utilizacidn y andlisis de los datos sobre la preparacidn escolar de
los nifios. Los niflos matriculados en la opciéon de FCC se benefician de las experiencias de aprendizaje
continuas y del cuidado sensible en el transcurso del dia por proveedores cualificados para brindar
experiencias que facilitan el desarrollo infantil. Se recopila informacién sobre cémo el programa utiliza
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los datos de las evaluaciones funcionales para informar la instruccién. Se utilizan multiples fuentes para
evaluar esta seccion. La observacidn en el FCC se centra en la implementacidn del curriculo y en la
instruccién y cuidados de alta calidad. La revisién de los datos de preparacion escolar ayuda a identificar
el progreso que realiza el programa en el logro de las metas de preparacion escolar.

Planificar la transicidon. Esta ACD brinda un entendimiento sobre cémo los programas educan vy
empoderan a cada familia para que comprendan las necesidades de sus hijos y aboguen por ellos. La
planificaciéon para las transiciones comienza durante el proceso de matriculacion. El personal del
programa comunica a las familias acerca de los resultados de la preparacién escolar y del plan que
tienen para preparar a los niflos y sus familias para hacer la transicion de FCC a un programa en un
centro o a kindergarten.

ESTRUCTURA DEL PROTOCOLO

Medidas del cumplimiento

Las cuatro ACD, anteriormente denominadas Indicadores clave, constan de una serie de Medidas del
cumplimiento (MC). Las MC son declaraciones especificas que, individual y colectivamente, evaltan el
nivel del desempefio del programa para cada ACD, centrdndose en una o mds normativas federales, las
cuales son fundamentales para la prestacién de servicios de calidad y el desarrollo de sistemas sdlidos
en la gestién administrativa.

Preguntas de enfoque

Las Preguntas de enfoque (PE) de cada MC estan concebidas para guiar a los revisores en el terreno y
asegurarse de que haya un método estdndar para la reunidn de pruebas. Los revisores tienen la
obligacion de responder a todas las PE de cada MC. Las PE indican a qué personas entrevistar, qué
preguntas hacer, qué informacién reunir de los documentos, qué observaciones realizar y qué sistemas
administrativos analizar para determinar el nivel del desempefio del concesionario para cada ACD. Las
PE relacionadas con las MC se identifican con una marca de verificacién en el Protocolo.

Programa piloto sobre las medidas de calidad

El Protocolo CSSR-FCC del AF 2016 también incluye una prueba piloto para determinar las medidas de
calidad. La Oficina Nacional de Head Start (la OHS) utiliza este programa piloto para comprender mejor
la gama de calidad y recopilar informacidn para establecer una imagen mas precisa del desempefio del
concesionario. Histéricamente, la OHS revisaba los programas solo para determinar si estos cumplian los
requisitos de las Normas de Desempefio del Programa Head Start. A medida que las revisiones
evolucionan, la OHS incorpora mas oportunidades para observar la calidad del desempefio del programa
y provee a los concesionarios informacion para respaldar la mejora continua del programa. El objetivo
de la OHS es de recopilar informacién para empezar a forjar y probar un continuo de calidad. Durante la
revision del AF 2016, la OHS recopilard informacién que respalde su entendimiento sobre la calidad de
las practicas en toda la comunidad de los concesionarios.

Las medidas de calidad estan integradas en todo el Protocolo y estdn representadas como indicadores
de calidad, con las PE sefialadas con estrellas.

Protocolo CSSR-FCC



Analisis del revisor

El Protocolo CSSR incluye también el analisis y las preguntas de seguimiento que los revisores deben
emplear para comprender como los datos que han recogido se conectan entre si, para identificar
patrones y aclarar informacion de las fuentes de los datos. Los revisores también evaltan las respuestas
a las PE en cada seccion para determinar si hay algun patrén, discrepancia u omisiéon en los datos
recogidos sobre cada ACD. Si fuese necesario, el revisor pedird aclaracién al personal del programa

sobre informacién y datos y hard el seguimiento correspondiente.

Leyenda del Protocolo CSSR

@ El cumplimiento indica aquellos requisitos que reflejan las Normas de Desempefio del
Cumplimiento Programa Head Start.

\-/"\.__/ Las medidas de la calidad del programa piloto se utilizan para comprender e identificar el
Calidad rango de la calidad.
N
Jlisis del El instrumento también incluye preguntas analiticas y de seguimiento que el revisor
Ana 'S'_s € emplea para identificar patrones en los datos y aclarar informacidn a partir de las fuentes
revisor de los datos.

(P)-Padre de familia; (IST-M)-Equipo administrativo del servicio integrado; (D)-Director;
(ECD)-Coordinador del desarrollo en la primera infancia

Protocolo CSSR-FCC 5



Area clave del desempefio Num. 1
Identificar las fortalezas y necesidades de los niios y las familias

Visién general

La inscripcién inicial del nifio en el programa Head Start es el punto de inicio ideal para que el programa construya
relaciones cooperativas con las familias. Los programas deben identificar temprano las fortalezas y necesidades, para
poder individualizar eficazmente los servicios para los nifios y las familias. Cuando el personal de toda la organizacion
desarrolla relaciones con las familias basadas en el respeto y la confianza es entonces que prospera el compromiso
familiar. En esta seccién del protocolo, los revisores se fijardn en como los programas realizan lo siguiente y lo bien que
lo realizan:

e Forjan relaciones colaborativas con las familias

e Recopilan datos que son pertinentes para la vida de los nifios y las familias

e Comprenden el contexto cultural de cada familia (como las practicas de nutricion y la preferencia del idioma
del hogar)

e Se aseguran de que los datos sean precisos y estén actualizados

e Comparten y rednen datos de las familias de modo respetuoso

Area clave del desempeiio 1.1
El programa construye asociaciones continuas, respetuosas y orientadas a los objetivos con las familias, empezando
con el proceso de inscripcion y continuando durante toda su estadia en el programa.

@ Medida del cumplimiento 1.1.1
El personal del programa tiene un proceso para forjar asociaciones colaborativas con los padres con el fin de:
e Demostrar respeto hacia la diversidad estructural, cultural, étnica y linglistica de cada familia
e Establecer confianza mutua
e |dentificar las fortalezas
Identificar los servicios y otros apoyos necesarios
Normativa Federal: 1304.40 (a)(1); 1304.40 (a)(5)

@ Medida del cumplimiento 1.1.2
Como parte de una asociacidén continua, el programa debera identificar las necesidades e intereses de la familia y
ofrecer a los padres oportunidades para desarrollar e implementar asociaciones familiares individualizadas con el
personal que aborden lo siguiente:
e Metas familiares
e Responsabilidades
e Horarios
e Estrategias para lograr las metas
e Progreso en el logro de las metas
Normativa Federal: 1304.40 (a)(2)
(La normativa no requiere acuerdos escritos de asociacion con la familia)

Area clave del desempeiio 1.2
El programa trabaja con los padres para identificar las necesidades de salud y desarrollo de los nifios.

@ Medida del cumplimiento 1.2.1
El programa explica el propdsito y los resultados de los examenes sistematicos, las evaluaciones y del
procedimiento de la salud y del desarrollo, de forma que las familias puedan comprenderlas y obtener su
autorizacién antes de llevar a cabo tales exdmenes. Esto permite a los padres participar en el proceso de identificar
las necesidades y los apoya para familiarizar a sus hijos con las evaluaciones funcionales/examenes sistematicos
que recibirdn mientras estan inscritos en el programa.
Normativa Federal: 1304.20(e)(2); 1304.20(e)(3)
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@ Medida del cumplimiento 1.2.2
El programa hace gestiones enérgicas para involucrar y educar a los padres sobre sus derechos en el proceso del
Plan de Servicios Familiares Individualizados (IFSP) y conforme a la Ley de Educacion para Personas con
Discapacidades (IDEA).
Normativa Federal: 1308.19(j); 1308.21(a)(6); 1308.21(a)(10)
Area clave del desempefio 1.3
El programa recopila y lleva el control de la informacion completa de la salud y el desarrollo de los nifios para
comprender sus necesidades y las de su familia.
EXAMENES SISTEMATICOS

@ Medida del cumplimiento 1.3.1
El programa, en colaboracion con los padres de cada nifio, realiza u obtiene los exdmenes sistematicos requeridos
gue son apropiados para la lengua y la edad de cada nifio, para que se identifique cualquier preocupacidn, en los
primeros 45 dias naturales de la fecha del ingreso del nifio en el programa (30 dias para los programas de menor
duracion).
Normativa Federal: 1304.20(b)(1); 1304.20(a)(2); 1304.20(b)(2); 1304.20(b)(3)
Observe que: 1304.20(a)(2) es aplicable tnicamente a los concesionarios o delegados que operan programas de
menor duracion (menos de 90 dias) y, para tales programas, se debe citar junto con 1304.20(b)(1).

@ Medida del cumplimiento 1.3.2
A los nifios que se sospeche tengan alguna discapacidad se les remite puntualmente para mas evaluacién mediante
examenes sistematicos, evaluaciones funcionales y remisiones coordinadas en asociacidn con la Agencia Local de
Educacion (LEA) o los servicios de intervencidn temprana para bebés y nifios pequefios.
Normativa Federal: 1308.6(e)(1)1304.20 (f)(2)(ii); 645A(b)(11)

DETERMINACIONES DE SALUD

@ Medida del cumplimiento 1.3.3
El programa hace una determinacién sobre el estado del cuidado de salud preventiva de cada nifio, comprendiendo
lo siguiente:

e Sicada nino tiene una fuente continua y accesible de cuidado de la salud.

(Si algun nifio no tuviera una fuente continua de cuidado de salud, el concesionario y sus agencias delegadas
deberdn ayudar a los padres a acceder a una fuente de cuidado en los primeros 90 dias del ingreso del nifio en el
programal).

e La determinacidon actual por parte de un profesional de cuidado de la salud para verificar que cada nifio esté al
dia en un régimen de cuidado de salud primaria y preventiva, conforme al programa de Evaluacién Periédica
Temprana, Diagndstico y Tratamiento (EPSDT), incluyendo atencidn dental, y ayuda a los padres a que pongan
a su hijo al dia, segun sea necesario, en los primeros 90 dias de su entrada en el programa.

Normativa Federal: 1304.20(a)(1)(ii);1304.20(a)(1)(ii)(A);1304.20(a)(1)(ii)(B); 1304.20(a)(2); 1304.20 (a)(1)(i)

@ Medida del cumplimiento 1.3.4
El programa ayuda a los padres a comprender cdmo inscribirse y participar en un sistema de cuidado familiar de
salud continuo.
Normativa Federal: 1304.40 (f)(2)(i)

SISTEMA DE SEGUIMIENTO

@ Medida del cumplimiento 1.3.5
El programa ha establecido procedimientos para llevar el control/hacer seguimiento sobre la prestacidn de servicios
de salud.
Normativa Federal: 1304.20(a)(1)(ii)(C)
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IMULTIPLES FUENTES Y EVALUACIONES FUNCIONALES CONTINUAS SOBRE LA SALUD Y EL DESARROLLO

@ Medida del cumplimiento 1.3.6
Cuando se hacen exdmenes sistematicos sobre las preocupaciones de desarrollo, sensoriales y conductuales, el
programa deberad utilizar multiples fuentes de informacidn sobre todos los aspectos del desarrollo y la conducta de
cada nifo, incluyendo los comentarios de los miembros de la familia, los maestros y cualquier otro miembro del
personal pertinente que esté al tanto de la conducta tipica del nifio.
Normativa Federal: 1304.20(b)(3)

@ Medida del cumplimiento 1.3.7
El programa lleva a cabo evaluaciones funcionales continuas del desarrollo para todos los nifios matriculados
durante todo el afio para determinar su progreso y planear actividades en el programa.

Normativa Federal: 1308.6(a)(2)
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Area clave del desempefio Nim. 1
Identificar las fortalezas y necesidades de los nifios y las familias
Preguntas de enfoque: Revision del archivo del nifio y la familia
y los sistemas de seguimiento

Visién general

El archivo del nifio y de la familia consta de una serie de documentos y apuntes sobre los casos que detalla cémo el
proveedor de FCC presta servicios a cada nifio y familia. El archivo sirve de recurso valioso para sintetizar informacion
sobre cada nifio y familia. Mediante su analisis de estas MC, los revisores buscan archivos de los nifios y sistemas de

seguimiento que estén claramente organizados, sean integrales, oportunos y estén al dia. Ademas, los archivos deben
incluir informacién que refleje el compromiso familiar y el seguimiento.

Area clave del desempeiio 1.2
El programa trabaja con los padres para identificar las necesidades de salud y desarrollo de sus hijos.

EXAMENES SISTEMATICOS DE 45 DiAS (30 DIAS PARA PROGRAMAS DE MENOR DURACION)

Identifique y anote la fecha de entrada del nifio en el programa (fecha inicial en la que se prestaron los servicios).

@  Si el examen sistematico fue completado, éobtuvo el programa el consentimiento de los padres antes de
realizarlo?
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Area clave del desempeiio 1.3

El programa recopila y lleva el control de la informacién completa sobre la salud y el desarrollo de los nifios, para

comprender las necesidades de estos y de sus familias.

EXAMENES SISTEMATICOS DE 45 DiAS (30 DiAS PARA PROGRAMAS DE MENOR DURACION)

Identifique y anote la fecha en que el nifio ingreso en el programa (fecha inicial en que recibio servicios).

QK 8 & & &« Q8

]

¢Se completaron todos los exdamenes sistematicos sensoriales (vision y oido) en los primeros 45 dias?

¢Se completaron todos los exdamenes sistematicos sobre preocupaciones del desarrollo (incluyendo las
habilidades motrices, de lenguaje, cognitivas y de percepcidn) en los primeros 45 dias?

¢Se completaron todos los examenes sistematicos sobre las preocupaciones sociales, emocionales y
conductuales en los primeros 45 dias?

¢Cual fue la dltima fecha en que se completd cualquiera de los exdamenes sistematicos del desarrollo y
sensoriales (vision y oido)?

éProcuré el programa completar los examenes sistematicos sobre el desarrollo y sensoriales del nifio en los
primeros 45 dias de su ingreso en el programa (30 dias en programas de menor duracién)?

éProcuré el programa completar los examenes sistematicos sobre el desarrollo social, emocional y conductual
del nifio en los primeros 45 dias de su ingreso en el programa (30 dias en programas de menor duracion)?
Haga un listado de los exdamenes sistematicos que se completaron mas de 45 después del ingreso del nifio en el
programa (30 dias en programas de menor duracion). Indique la fecha de cada examen y cuantos dias después
del plazo de 45 o de 30 dias se completé cada uno.

Si alguno de los exdmenes sistematicos no se completd, ¢se debid a que el padre de familia/tutor se nego al
mismo?

DETERMINACIONES DE 90 DiAS

Identifique y anote la fecha en que el nifio ingreso en el programa (fecha inicial en que se prestaron los servicios).

]

O

QK K8

]

Dentro de los primeros 90 dias de la fecha inicial de los servicios, ¢ hizo el programa alguna determinacion de
que el nifio tiene una fuente continua y accesible del cuidado de la salud?

Observe que: El plazo prescrito es de 30 dias para los programas de menor duracion.

¢En qué fecha obtuvo el programa la determinacién de un profesional de cuidado de la salud de que el nifio
estaba al dia en un horario de cuidados de salud preventiva y primaria, acorde con la edad del nifio (inclusive
EPSDT)?

¢Determiné el profesional de cuidado de salud que el nifio estaba al dia?

Si se determind que el nifio no tenia una fuente para el cuidado de la salud, iayudé el programa a los padres a
obtenerla?

Si fuera necesario, ¢ayudé el programa a los padres a hacer gestiones para poner a sus hijos al dia en un
horario de servicios de salud primaria y preventiva?

¢Estaba alguna determinacién incompleta debido a que el padre de familia/tutor se negé?

SISTEMA DE SEGUIMIENTO/CONTROL

Revise el sistema de seguimiento del programa sobre la salud del nifio y la familia y el desarrollo.

]

Qe 8

¢Estd al dia y es preciso el sistema de control e incluye suficiente informacién para informar al programa sobre
el estado de la salud de los nifios?

¢Tiene acceso el personal correspondiente al sistema de control, y puede utilizar los datos del mismo
eficazmente?

¢Pueden revisar los datos del nifio y la familia juntos?

éIncluye el sistema de control lo siguiente?

Las fechas de los servicios

Los tipos de exdmenes sistematicos, evaluaciones funcionales y referidos
Los tipos de informacidn sobre las evaluaciones funcionales familiares
Los resultados y efectos
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Area clave del desempefio 1.3 (continuacién)
El programa recopila y lleva el control de la informacién completa sobre la salud y el desarrollo de los nifios para
comprender las necesidades de estos y de sus familias.

EVALUACIONES FUNCIONALES CONTINUAS

@ élncluye el archivo evaluaciones funcionales continuas de salud y desarrollo?
@ Sies asi, écudles son y cudndo se administran?

MULTIPLEs FUENTES DE INFORMACION

@ ¢Existe alguna documentacién que muestre que la familia del nifio, el maestro u otro personal del programa
gue trabaja directamente con el nifio aportdé informacion y preocupaciones acerca del desarrollo general,
sensorial y conductual del nifio?

"\ Analisis del revisor

Preguntas analiticas y de seguimiento:

Considere la informacion recogida de su revision del archivo del nifio. ¢ Qué tipos de desafios experimentd el programa
para asegurarse de prestar servicios puntuales e integrales y de que se registre y mantenga la informacion? Considere
qué preguntas de sequimiento necesita hacer al director, gerentes, personal y/o padres de familia, para comprender
por qué sucedieron los problemas y como intento el programa resolverlos.

PUNTUALIDAD

P Basado en su revision de los archivos de los nifios, éparece tener el programa alguna dificultad en realizar
exdmenes sistemdticos y obtener determinaciones de la salud puntualmente para asegurarse de que se han
logrado identificar problemas temprano y permitido que se individualice el curriculo para cada nifio?

e (Cudntos archivos de los nifios muestran que no se hicieron puntualmente los exdmenes sistemdticos
de 45 dias?

e (Cudntos archivos de los nifios muestran que no se hicieron puntualmente las determinaciones de la
salud de 90 dias? ¢ Cudntos archivos de los nifios indicaron que no hubo un seguimiento?

e ¢Provee el programa servicios con retraso o no los provee en absoluto?

b Seguimiento. Basado en su andlisis, haga preguntas de sequimiento para comprender mejor los problemas.
¢Qué dificultades experimento el programa para cumplir los requisitos? ¢ Por qué enfrentd estas dificultades?
Por ejemplo:

e Discuta con uno o mds miembros de IST-M los desafios que el personal del programa experimento
para programar pruebas diagndsticas, examenes y tratamientos adicionales con profesionales con las
debidas licencias o certificados.

e Pregunte al equipo qué dificultades impidieron al nifio completar los exdmenes de desarrollo o
sensoriales. El revisor especificard los exdmenes que no se completaron o no se hicieron dentro del
plazo exigido.
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SISTEMA DE CONTROL/SEGUIMIENTO

P ¢Encontrd incoherencias o informacion poco clara en el sistema de control/seguimiento? Si es asi, iqué vio?
P ¢Pudo el programa acceder y utilizar el sistema de control eficazmente, se compartieron los datos y se
mantuvo al dia por miembros del personal?
P Seguimiento. Si encontrd incoherencias o falta de claridad en el sistema de control, haga sequimiento con los
miembros del grupo de IST-M y el director de Head Start para aprender mds al respecto.
e (Comprende el personal el sistema de control/sequimiento y lo utiliza rutinariamente?
e Siutilizan el sistema, ¢écon qué frecuencia actualizan y acceden al sistema para informarse? ¢ Tiene el
programa un proceso para asegurarse de la integridad de los datos del sistema de sequimiento?

N\ Andlisis del revisor (continuacion)

COMPROMISO DE LOS PADRES

P cReflejan los archivos que los padres del programa se comprometen a compartir informacion sobre la salud,
los exdmenes sistemadticos, las evaluaciones funcionales de sus hijos y las metas familiares?

P Seguimiento. Si descubre que los padres no estdn involucrados regularmente, considere hacer mds preguntas
para comprender la amplitud y profundidad de la cuestion y por qué sucede. Por ejemplo, si su revision del
archivo del nifio indicé que las familias no participaron en la evaluacion de las necesidades, considere los
siguientes tipos de preguntas:

e |ST-M: éCudl es la filosofia del programa sobre el compromiso familiar? Describa el tipo de
capacitacion que el personal recibe sobre como involucrar a los padres. ¢ Estd alineada la capacitacion
con la filosofia del programa?

e P: ¢Estd usted satisfecho con los esfuerzos que hace el programa para involucrarle a usted?
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Area clave del desempefio Nim. 1
Identificar las fortalezas y necesidades de los nifios y las familias
Preguntas de enfoque: Entrevista con el grupo de padres

Visién general

La familia es experta en proveer informacion sobre el nifio para ayudar a los proveedores de FCC y al equipo de servicios
integrales a evaluar las necesidades de los nifios y las familias. La colaboracién entre las familias y el personal es
importante y garantiza que los servicios identificados sean pertinentes para satisfacer las necesidades del nifio y la
familia. El revisor querra comprender lo bien que el programa involucra a los padres para identificar las necesidades del
nifio y la familia, asi como el proceso de determinacién de la salud y el desarrollo y su entendimiento acerca del mismo.

Area clave del desempeiio 1.1
El programa construye asociaciones continuas, respetuosas y orientadas a los objetivos con las familias, empezando
con el proceso de inscripcion y continuando durante toda su estadia en el programa.

Describa cdémo el personal del programa le hace sentir a usted como padre de familia y como miembro de la
comunidad de Head Start.

¢Cémo describe el personal del programa su papel como padre de familia de un nifio inscrito en la opcidn de
FCC?

¢Cémo aprende el programa acerca de su familia (p.ej., las tradiciones, origen cultural)?

¢Comunicd el programa sus politicas y procedimientos (es decir; la politica sobre nifios enfermos, la
administracién de medicamentos, contactos en caso de emergencia, etc.)?

@ Describa el proceso que utilizé para fijar metas con el personal del programa.

Incluya ejemplos de quiénes participaron y cudndo comenzo el proceso.

%

QK #

Area clave del desempefio 1.2
El programa educa y apoya a las familias para identificar y comunicar sus necesidades.

@ ¢Qué clase de informacién le proporciond el programa sobre los resultados de los exdmenes
sistematicos/evaluaciones funcionales y los proximos pasos?

Para padres de familia de nifios con discapacidades:
@ Describa cdmo el programa le apoya a usted para asegurarse de que su hijo reciba servicios especializados.

Area clave del desempefio 1.3
El programa recopila y lleva el control de la informaciéon completa sobre la salud y el desarrollo,
para comprender las necesidades de los nifios y las familias.

ESTADO DE SALUD Y ATENCION DE SALUD

@ ¢Explicé el programa cémo puede apoyarle a usted para hacer seguimiento con servicios de salud adicionales

gue necesite su hijo?

@ Cuando se sospeche una discapacidad, éhace el programa un referido inmediatamente para el nifio con LEA (o
los servicios de intervencidn temprana para bebés y nifios pequefios)?

Y ¢Qué tipo de informacion le proveyé el programa sobre como acceder al cuidado de salud para usted y su
familia?
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"\ Anilisis del revisor
Preguntas analiticas:

Reflexione sobre lo que aprendid de su andlisis de la revision del archivo de los nifios y del sistema de
control/seguimiento, asi como lo que ha escuchado directamente de los padres.

b (Parece que el programa se comunica eficazmente con las familias para asegurarse de que comprendan los
procesos de determinacion de la salud y de los exdmenes sistemdticos? éParticipan activamente los padres en
tales procesos?

b ¢Parecen los padres entender los resultados de los exdmenes sistemadticos, las recomendaciones para el
seguimiento y los planes de tratamiento?

b (Establece el programa alianzas eficaces con las familias, las cuales estdn orientadas a los objetivos y son
respetuosas?

Preguntas de seguimiento basadas en el andlisis:

P iComo se apoya al personal para que sepan como explicarles a las familias los tipos de exdmenes sistemdticos,
lo que debe esperarse de estos y la importancia de la determinacion del estado de la salud para personalizar los
servicios para sus hijos?

P iComo se apoya al personal para que sepan como explicarles a las familias los resultados de los exdmenes
sistemadticos, las evaluaciones funcionales y las pruebas, las recomendaciones para el sequimiento y los planes
para el tratamiento?

P IST-M: Describa el tipo de capacitacién que los padres reciben para ayudarles a navegar el sistema de
intervencion temprana.

P Discuta la razén de los problemas que identificé en su andlisis. ¢ Qué desafios experimenta el programa y cémo
aborda dichos desafios?

P P:¢le ha provisto el programa la informacion que necesita para identificar y acceder a los servicios, asi como
para abogar por los mismos?
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Visién general

Area clave del desempefio Nim. 1
Identificar las fortalezas y necesidades de los nifios y las familias
Preguntas de enfoque:

Entrevista - Equipo administrativo de los servicios integrados (IST-M)

El equipo administrativo que apoya a los proveedores de FCC trabaja para crear procesos y procedimientos para evaluar
las necesidades de los nifios y las familias. Este equipo ofrece supervision, guia y apoyo al personal que se encarga de
proveer servicios directos a los nifios y sus familias. El propdsito de esta entrevista es determinar la razén por la que se
eligio el sistema de control y su utilidad. La entrevista determinara si el equipo administrativo se asegura de llevar a
cabo una evaluacién eficaz de las necesidades de los nifios y las familias.

Area clave del desempeiio 1.1

El programa construye asociaciones continuas, respetuosas y orientadas a los objetivos con las familias, empezando

con el proceso de inscripcion y continuando durante toda su estadia en el programa.

@ Describa cémo hace usted lo siguiente:

Identifica las necesidades de la familia y determina si se satisfacen o si hay progreso familiar
Construye asociaciones basadas en las metas con las familias

@ Describa cdmo se apoya al personal en su trabajo con las familias, inclusive lo siguiente:

Capacitacién

Desarrollo profesional continuo

Supervisién y comentarios

Realizar y completar evaluaciones de las necesidades

Area clave del desempeiio 1.2

El programa trabaja con los padres para identificar las necesidades de salud y desarrollo de los nifios.

Y Describa su asociacion con los servicios de cuidado de la salud que utilizan un enfoque innovador en la
prestacion de los servicios primarios y de prevencién en un idioma que sus familias puedan entender.

Y ¢Como lleva el control de la cantidad de familias que reciben servicios mediante asociaciones con servicios de
atencion de la salud y la utilidad de tales asociaciones?

Area clave del desempefio 1.3

El programa recopila y lleva el control de la informaciéon completa sobre la salud y el desarrollo

* % %

%

para comprender las necesidades de los nifios y las familias

¢Coémo se hace seguimiento de la informacién eficazmente en cada respectiva area de servicio?

¢Cémo utiliza esa informacién para mejorar los resultados para los nifios y las familias?

¢Quién puede acceder a la informacién del documento de seguimiento?

¢Quién controla el documento para asegurar que los datos sean utilizables y actualizados y con qué frecuencia
lo hace?

¢Coémo se asegura de que todo el personal y los padres se capaciten para analizar la informacién de los

examenes sistematicos y de las evaluaciones funcionales y comprender cdmo utilizar la informacién (es decir,
servicios de seguimiento)?

"\ Analisis del revisor

Preguntas analiticas:

DESARROLLO Y APOYO DEL PERSONAL

P Resuma cémo el programa capacita al personal para que recopile la informacion de las familias
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respetuosamente, para fortalecer la entrega de los servicios.

SUPERVISION CONTINUA
b Considere hasta qué punto los gerentes del programa supervisan la entrega eficaz de los servicios y utilizan el
rastreo de datos en el proceso de mejora continua.

PRESTACION EFICAZ DE LOS SERVICIOS
P Resuma cémo el programa presta servicios a los nifios y las familias de modo significativo y eficaz.
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Area clave del desempefio Nim. 1
Identificar las fortalezas y necesidades de los nifios y las familias
Criterios de evaluacion

Area clave del desempeiio 1.1
El programa construye asociaciones continuas, respetuosas y orientadas a los objetivos con las familias, empezando
con el proceso de inscripcion y continuando durante toda su estadia en el programa.

& Criterios de evaluacion:

¢Hace el programa lo siguiente?
e Involucra a los padres de modo culturalmente sensible y respetuoso
e Dalaoportunidad a los padres de compartir informacion sobre las familias o los nifios
e Desarrolla e implementa las metas familiares que incluyen las responsabilidades, horarios, estrategias
para lograr las metas y el progreso para lograrlas

Area clave del desempefio 1.2
El programa trabaja con los padres para identificar las necesidades de salud y desarrollo de sus hijos.

& Criterios de evaluacion:

¢Hace el programa lo siguiente?
e Determina si cada nifio tiene una fuente de cuidados dentro de los horarios prescritos
e Obtiene de un profesional de salud una determinacion del estado de la salud del nifio dentro de los
horarios prescritos
e Se comunica con los padres acerca de las preocupaciones sobre la conducta o el desarrollo de sus hijos
e Informa a los padres sobre los tipos de examenes sistematicos y los resultados de los mismos
e Recibe consentimiento de los padres para los exdmenes sistematicos/pruebas

Area clave del desempefio 1.3
El programa recopila y lleva el control de la informaciéon completa sobre la salud y el desarrollo
para comprender las necesidades de los niiios y las familias.

& Criterios de evaluacion:

¢Hace el programa lo siguiente?
e Lleva a cabo los examenes sistematicos exigidos dentro de los horarios prescritos
e Mantiene al dia un sistema de seguimiento de la salud
e Discute el propdsito de pruebas o evaluaciones adicionales
e Discute los resultados y el plan de seguimiento con la familia
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Area clave del desempefio Nim. 1
Identificar las fortalezas y necesidades de los nifios y las familias

*Medidas de calidad

MEDIDAS DE CALIDAD PARAACD 1.1

¥ Elentorno del programa, junto con las actitudes, los conocimientos y las practicas del personal, se
centran en la familia, se basan en las fortalezas y son sensibles a las culturas y lenguas.

MEDIDAS DE CALIDAD PARA ACD 1.2

¥ El programa se asocia con profesionales de atencion de la salud o la comunidad para utilizar enfoques
innovadores para proveer servicios primarios y de prevencién en un idioma que las familias entiendan.
La cantidad de familias que reciben favorablemente los servicios refleja la utilidad de tales
asociaciones.

MEDIDAS DE CALIDAD PARAACD 1.3

¥ El personal y las familias son capacitados, apoyados y se ocupan de analizar la informacidn recogida y
utilizar la informacidn para identificar evaluaciones y servicios adicionales que puedan abordar mejor
las necesidades identificadas.

¥ El programa mantiene informacién completa y actualizada de los nifios y las familias, la cual es:

e Facilmente accesible a todas las familias y el personal correspondiente
e Utilizada rutinariamente por el personal y los padres
e Precisay utilizable para mejorar los resultados

¥ El programa también provee los resultados de los exdmenes sistematicos y de las evaluaciones
funcionales a los padres en un paquete de informacién y colabora con los padres acerca de los
siguientes pasos para utilizar la informacion.
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Area clave del desempefio NGm. 2
Abordar las necesidades de los nifios y las familias

Visién general

Los proveedores de FCCy el equipo de servicios integrales tienen una oportunidad Unica de abordar las necesidades de
los ninos y las familias mediante relaciones de apoyo que se construyen con los nifios y las familias. En el ACD 1, la
informacidn era revisada para comprender como el programa recopila datos sobre las necesidades y fortalezas de los
nifios y las familias. EI ACD 2 esta ligada estrechamente al ACD 1y en esta seccidn, se revisara la informacion sobre el
uso de los datos recogidos por el programa. El enfoque de esta seccidn estd en cudn eficazmente el programa utiliza los
datos iniciales y los de seguimiento. En esta seccion del Protocolo, los revisores evaluardn la eficacia del programa para
satisfacer las necesidades de los nifios y las familias; la puntualidad del seguimiento; la participacién del Comité Asesor
de los Servicios de Salud (HSAC); el apoyo que se ofrece a los nifios con discapacidades; cdmo se abordan las
necesidades de salud mental de los nifios, las familias y el personal; y la individualizacién para los nifios y las familias.

Area clave del desempeiio 2.1
El programa trabaja activamente para abordar las necesidades e intereses identificados de los nifos y las familias.

@ Medida del cumplimiento 2.1.1
El programa ha establecido un HSAC y lo involucra para cerciorarse de que este y sus socios comunitarios aborden
las necesidades sobre la salud.
Normativa Federal: 1304.41(b)

@ Medida del cumplimiento 2.1.2

El programa toma medidas para asegurarse de que el personal obtenga guia directa de un profesional de salud
mental o de desarrollo infantil para interpretar y utilizar las conclusiones de los examenes sistematicos y las
evaluaciones y que cada nifio sobre quien haya una preocupacion conocida, observable o sospechada en el ambito
de la salud, dental, de salud mental o de desarrollo reciba lo siguiente:

e Pruebas diagndsticas adicionales

e Examenes

e Tratamiento de un profesional de atencidn sanitaria con licencia o certificacion

e Un plan de seguimiento para asegurarse de que haya comenzado el tratamiento exigido

Normativa Federal: 1304.20(b)(2); 1304.20(c)(1) 1308.18(b); 1304.20(a)(1)(iii); 1304.20(c)(3)(ii)

@ Medida del cumplimiento 2.1.3
Los programas deberan trabajar cooperativamente con todos los padres participantes para identificar y acceder
continuamente --ya sea directamente o mediante referidos— a servicios y recursos que sean sensibles a los
intereses y metas de las familias.
Normativa Federal: 1304.40 (b)(1)
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Area clave del desempefio 2.2
El programa apoya a los nifios con preocupaciones médicas, dentales y desarrollo,
identificadas y recurrentes o discapacidades y a sus familias.

@ Medida del cumplimiento 2.2.1
El programa involucra a los padres, consultando con ellos inmediatamente cuando se sospeche o identifique
cualquier preocupacion sobre la salud o el desarrollo de sus hijos.
Normativa Federal: 1304.20(e)(1)

@ Medida del cumplimiento 2.2.2
Los servicios proporcionados a los nifios que tienen discapacidades identificadas son los siguientes:

e Disefiados para apoyar los resultados que constan en sus IFSP/IEP.

e Supervisados por un miembro designado del personal o consultor para coordinar los servicios a los nifios,
incluyendo colaborar con otros coordinadores de areas de servicios (es decir; educacion, salud mental y
nutricion) y el personal.

Normativa Federal: 1308.19(k); 1308.6(d); 1308.18(a); 1308.20(a); 1308.18(b)

Area clave del desempeiio 2.3
El programa individualiza servicios para los nifios y las familias.
@ Medida del cumplimiento 2.3.1
El programa utiliza informacién de los examenes sistematicos, las observaciones continuas y las evaluaciones, asi
como las percepciones de los padres para determinar la mejor manera de responder a las caracteristicas, fortalezas
y necesidades individuales de cada nifio.
Normativa Federal: 1304.20(f)(1); 1304.20(d)

@ Medida del cumplimiento 2.3.2
El programa anima a los padres a que participen plenamente en la educacion de sus hijos y se les invita a por lo
menos dos reuniones entre padres y maestros y visitas al hogar por afio.
Observe que: Es aplicable tnicamente a programas con una opcion basada en el centro. No es aplicable a los
programas que tienen unicamente la opcion FCC.
Normativa Federal:1304.40(i)(2); 1304.40(e)(5)

@ Medida del cumplimiento 2.3.3
El programa desarrolla procedimientos para identificar a los nifios que tienen dominio limitado del inglés e informar
a los padres acerca de los servicios de instruccién utilizados para ayudarles a avanzar en la adquisicion de
conocimientos y habilidades y el idioma inglés.
Normativa Federal: 642(f)(10)

@ Medida del cumplimiento 2.3.4
El programa proporciona oportunidades para que los nifios y las familias participen en actividades de alfabetizacién
familiar, recursos y servicios que son esenciales para el desarrollo de la alfabetizacién familiar.
Normativa Federal: 1304.40(e)(4)(i)
Area clave del desempefio 2.4
El programa provee informacion que fortalece las habilidades de los padres.

@ Medida del cumplimiento 2.4.1
El programa provee oportunidades educacionales para que los padres mejoren sus habilidades para la crianza de sus
hijos y su funcionamiento general que incluye lo siguiente:
e Comprender las necesidades educacionales y del desarrollo de sus hijos
e Compartir preocupaciones y observaciones sobre sus hijos con el personal del programa
e Comprender como fortalecer y nutrir entornos y relaciones de apoyo en el hogar y el programa
e |dentificar respuestas adecuadas a los comportamientos de sus hijos
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Normativa Federal: 1304.40(e)(2); 1304.40(e)(3); 1304.24(a)(1)(iv); 1304.24(a)(1)(iii)

Area clave del desempeiio 2.5
El programa presta servicios para promover la salud mental de los nifios, las familias y el personal.

@ Medida del cumplimiento 2.5.1
El programa pone a disposicion de los padres y del personal servicios de salud mental, con el fin de promover el
bienestar de la salud de los nifios (las preocupaciones sobre el desarrollo social y emocional o del comportamiento)
qgue abordan lo siguiente:
e Educacion del personal y los padres sobre la salud mental
e Involucrar a los padres en discusiones sobre sus preocupaciones acerca de la salud mental de sus hijos
Actividades que promueven el bienestar mental de los nifios
e Identificacion e intervencidn temprana para abordar las preocupaciones sobre la salud mental de los nifios
Normativa Federal: 1304.24(a)(2); 1304.24(a)(1)(i)
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Area clave del desempefio Nim. 2
Abordar las necesidades del nifio y la familia
Preguntas de enfoque:
Revision del archivo del nifio y del sistema de control/seguimiento

Visién general

El archivo del nifio consta de informacién que permite a los programas mostrar la continuidad de los servicios recibidos
mientras el nifio esta inscrito en el programa Head Start. En el ACD 2, los revisores recogen informacidn para evaluar la
respuesta del programa para abordar las necesidades identificadas de los nifos y sus familias.

Area clave del desempefio 2.1
El programa trabaja activamente para abordar las necesidades

e intereses identificados sobre la salud de los nifos y las familias.

SEGUIMIENTO: PREOCUPACIONES SOBRE EL NINO

@ ¢Se sabe, observa o sospecha que el nifio tiene un problema de salud, dental o de desarrollo?
Si se sabe, observa o sospecha que el nifio tiene un problema de salud, dental o de desarrollo:

@ ¢Recibi6 el nifio mas pruebas diagndsticas, examenes y/o tratamiento por un profesional con licencia o
certificacion? Observe que: El programa tal vez vuelva a examinar o hacer pruebas adicionales; sin embargo, el
tratamiento que sea necesario debe hacerlo un profesional con la debida licencia o certificacion.

@ Si el nifio no recibié tratamiento de seguimiento, éfue alguno de ellos incompleto debido a que el padre de
familia/tutor se negd al mismo?

SEGUIMIENTO: NECESIDADES DE LA FAMILIA

@ ¢Hubo algln seguimiento para ello que no se completé debido a que el padre de familia/tutor se negd al
mismo?

Area clave del desempefio 2.2
El programa apoya a los nifios con preocupaciones de desarrollo o discapacidades y sus familias.

PARA LOS NINOS SIN DISCAPACIDADES DIAGNOSTICADAS PERO PARA LOS CUALES HAY PREOCUPACIONES CONTINUAS

Y (Tiene el programa un plan escrito para abordar preocupaciones continuas que no se han diagnosticado como
discapacidades?

Y ¢Apoyo el programa a la familia en el proceso de implementar un plan en el hogar y en el FCC para abordar las
preocupaciones sobre el nifio?

Protocolo CSSR-FCC 22



Area clave del desempefio 2.3
El programa individualiza servicios para los nifos y las familias

@ éProvee el programa apoyo a los padres para comprender las técnicas de crianza de sus hijos, las cuales
apoyan el aprendizaje?

¢Tiene el archivo del nifio metas individuales para su desarrollo?

éSe completaron las metas en colaboracidn con los padres del nifio?

QR

'\ Andlisis del revisor

Preguntas analiticas y de seguimiento:

P cRegistra el archivo de los nifios respuestas puntuales a las preocupaciones o necesidades de los padres?
P Basado en su revision de los archivos de los nifios, ¢ utiliza el programa la informacion para personalizar
eficazmente los servicios con el fin de satisfacer las necesidades de cada nifio y familia?
P Basado en su andlisis, identifique las preguntas de sequimiento que se pueden hacer para comprender mejor
los problemas. Por ejemplo:
e |ST— M: Discuta con el coordinador de ECD los desafios que experimentd el personal del programa para
trabajar con las familias para establecer metas.
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Area clave del desempefio Nim. 2
Abordar las necesidades de los nifios y las familias
Preguntas de enfoque: Entrevista con el grupo de padres

Visién general

Los nifios se desarrollan dentro del contexto de las familias. La familia es experta en proveer informacién sobre el nifio
para ayudar al proveedor de FCCy equipo de servicios a prestar servicios a la medida e integrales. La colaboracion entre
las familias y el personal de Head Start es importante y garantiza que los servicios identificados sean pertinentes para
satisfacer las necesidades de todos los nifios y las familias. En esta seccidn, los revisores discutiran con los padres cémo
el programa los involucra y cdmo interactua con ellos para abordar las necesidades de la salud de los nifios y las
familias, cdbmo personaliza la instruccién para satisfacer las necesidades del aprendizaje de cada nifo, implementa los
IFSP/IEP y fortalece el funcionamiento general de las familias.

Area clave del desempeiio 2.1
El programa trabaja activamente para abordar las necesidades e intereses sobre la salud de los nifios y las familias.

SALUD DEL NINO: SEGUIMIENTO

@  Sisu hijo necesitaba seguimiento en el tratamiento, ¢éle ayudé el programa a obtener tratamiento de un
proveedor de atencion de la salud?

NECESIDADES DE LA FAMILIA: SEGUIMIENTO

@  éLe ha dado el programa recursos o referidos para apoyarle como padre de familia?

Area clave del desempefio 2.2
El programa apoya a los nifios con preocupaciones de desarrollo o discapacidades y sus familias.
@ ¢Cémo le apoyd el personal del programa para comprender la discapacidad o preocupacién sobre su hijo?
% ¢Qué tipo de recursos ha provisto el programa o le ha conectado con los mismos para el cuidado de la
discapacidad diagnosticada de su hijo o alguna preocupacion continua?
Describa cémo el programa le ha brindado apoyo a usted y a su hijo si hay preocupaciones continuas no
diagnosticadas o discapacidades.

Area clave del desempeiio 2.3
El programa individualiza servicios para nifios y familias.

éLe proporciond usted al programa informacién sobre la rutina y cuidado de su hijo (alimentacién, cémo
calmarlo, dormirlo, etc.)?

¢Cémo y con qué frecuencia se comunica el proveedor de FCC de su hijo con usted sobre el cuidado habitual de
este mientras asiste al programa, como alimentacién, dormir y cambio de panales (solo para padres de bebés y
nifios pequefos)?

éQué tipo de informacidn le provee el proveedor de FCC para apoyar el aprendizaje de su hijo en el hogar?
Para los padres de los nifios con dominio limitado del inglés: ¢ Qué informacion recibe sobre como usted y el
programa le puede ayudar a avanzar en la adquisicién de conocimientos, habilidades y aprendizaje del idioma
inglés?

QR
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Area clave del desempeiio 2.4
El programa provee informacion que fortalece sus habilidades como padres.

¢Qué informacioén le ha dado el programa sobre cémo comprender el comportamiento de su hijoy cémo
responder mejor al mismo?
¢Qué tipos de clases o capacitacién le ha proporcionado el programa?
Por favor, seleccione informacion sobre los temas de capacitacion que los padres de familia reciben sobre como
fortalecer sus habilidades para criar a sus hijos (seleccione todos los aplicables):
e Comprension del temperamento del nifio y de los padres
e Desarrollo socio-emocional
e Como manejar comportamientos dificiles
e Lenguajey lectoescritura
e Manejo del estrés
e Indicadores del desarrollo
Los padres como maestros
Desarrollo del cerebro
Desarrollo infantil
Salud infantil

Area clave del desempefio 2.5
El programa presta servicios para promover la salud mental de los nifios,
de las familias y del personal.

@ $Cémo le educa el programa sobre la salud o el bienestar mental infantil y de los adultos?
Y ¢Como le han ayudado los servicios de salud mental?
¥ ¢Como le han ayudado tales servicios a su hijo?

'\ Andlisis del revisor
Preguntas analiticas y de seguimiento:

Piense en la informacion que recogid de su conversacion con los padres. Considere hasta qué punto el programa se
comunica claramente con las familias sobre como aborda directamente las necesidades o trabaja con los socios para
abordar las necesidades de las familias y los nifios. Considere las siguientes preguntas sin limitarse a ellas:

b ¢Sereunen los proveedores de FCC con los padres con reqularidad para ayudarles a comprender el progreso de
sus hijos o el de la familia?

b ¢Se satisfacen las necesidades de los nifios con discapacidades en el FCC, y se adhiere al IFSP/IEP?

P ¢Reciben las familias apoyo y conocimientos sobre cémo cuidar a sus hijos que tienen discapacidades
diagnosticadas?

P iComprenden las familias los servicios que hay a su disposicion?

b ¢Apoya el programa a las familias para que accedan a los servicios?
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Area clave del desempefio Nim. 2
Abordar las necesidades de los nifios y las familias
Preguntas de enfoque: Entrevista con el equipo administrativo de los servicios integrados

Visién general

El equipo directivo de Head Start proporciona guia y apoyo al personal encargado de proveer servicios directos a los
nifios y sus familias. Este equipo supervisa la calidad del trabajo y promueve un entorno laboral basado en la relacidn y
la reflexion, el cual fomenta el crecimiento y la creatividad entre la comunidad de Head Start. El revisor querra
comprender cdmo el programa utiliza el HSAC para aprovechar los recursos para las familias, el proceso utilizado para
vigilar el proceso de implementacién del IFSP/IEP, los métodos que facilitan el crecimiento y desarrollo del personal y
como el equipo integra la programacion sobre la salud mental en cada area del servicio.

Area clave del desempeiio 2.1
El programa trabaja activamente para abordar las necesidades e intereses identificados
sobre la salud de los nifios y las familias.

@  Describa cd&mo el HSAC ayuda al programa a cumplir los horarios de los exdmenes sisteméticos, abordar las
necesidades sobre la salud de los nifios y las familias y proporcionar recursos de salud preventiva a la
comunidad de Head Start.

Describa cémo interpreta usted eficazmente los datos de las familias para identificar o mejorar las
asociaciones comunitarias con el fin de abordar las necesidades de las familias.

@ Describa cémo se determina si las necesidades de cada familia se cumplen o que hay avance familiar en sus

areas de servicios respectivos.

Area clave del desempeiio 2.2
El programa apoya a los nifios con preocupaciones de desarrollo o discapacidades y sus familias.

@ ¢Como colabora como equipo para compartir informacién pertinente para los nifios con discapacidades en
todas las areas de servicios?
Area clave del desempeiio 2.3
El programa individualiza servicios para nifios y familias.

¢Cémo promueven los proveedores de FCC la alfabetizacion familiar para cada nifio y familia?
Describa cdémo el personal utiliza la informacién (exdmenes sistematicos, evaluaciones funcionales, informacién
de los padres, del personal y observaciones) sobre cada nifio para individualizar la instruccién y los servicios.

QR

Area clave del desempeiio 2.4
El programa provee informacion que fortalece las habilidades de los padres.

¢Cémo se asegura de que el personal provea educacidn a la familia que sea culturalmente pertinente e
incorpore las estrategias del aprendizaje para los adultos?

@ ¢Como evalla usted la capacidad del personal de proporcionar informacién a los padres que fortalezca sus
habilidades para criar a sus hijos?
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Area clave del desempeiio 2.5
El programa provee servicios que promueven la salud mental de los nifos,
las familias y el personal.

¢Cémo se integra la salud mental en todos los aspectos de la prestacidon de servicios y es personalizada
para satisfacer las necesidades de los nifios, del personal y de las familias?

¢Cudl es el tiempo de respuesta para el personal que busca apoyo del consultor de salud mental?
Describa los servicios que prestd la organizacién comunitaria/el médico que utiliza usted para el
tratamiento del personal y las familias.

Describa los resultados que obtuvieron las familias en su programa por los servicios de salud mental
que recibieron.

¢Cémo apoya usted las necesidades del personal durante las situaciones estresantes?

Q8 8

*

'\ Anlisis del revisor
Preguntas analiticas y de seguimiento:

Basado en la informacion recogida, piense en como los gerentes apoyan al personal para que se cumplan las
necesidades de los nifios y las familias y en educar a las familias y como vigilan la eficacia de los servicios prestados.
Considere las siguientes preguntas, entre otras:

[ éTiene el programa sistemas para recopilar informacion de y sobre las familias para fortalecer la entrega
de servicios?

[ ¢Comparte el programa informacion con las familias de modo colaborativo y respetuoso?

[ éColaboran regularmente los gerentes del programa para revisar e implementar los IFSP/IEP?

[ éApoyan los gerentes del programa al personal y tienen un sistema para basarse en el éxito del personal,
asi como para hacer frente a los desafios?

[ é¢Entienden los gerentes del programa los servicios de salud mental y como integrar los aspectos de la
salud mental en todas las dreas de servicios e integran activamente el bienestar mental en la
programacion?

Y ¢Ha compartido el programa alguna informacion sobre la entrega de algun servicio Unico o extraordinario que
no fue obtenido dentro del cumplimiento de las medidas de la calidad? Si es asi, una pregunta de sequimiento
para el IST-M o el director puede incluir pedir informacion adicional sobre esta prdctica.
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Area clave del desempefio Nim. 2
Evaluacion de las necesidades de los nifios y las familias
Criterios de evaluacidon

Area clave del desempeiio 2.1
El programa trabaja activamente para satisfacer las necesidades y los intereses
identificados sobre la salud de los niiios y las familias.

&  Criterios de evaluacidn:

éProvee el programa lo siguiente para los nifios y las familias?
e Planes de seguimiento para abordar preocupaciones identificadas o sospechadas
e Servicios y remisiones a las familias

¢Hace el programa lo siguiente?

e Mantiene un HSAC activo que apoya el trabajo del programa con los nifios y las familias

Area clave del desempefio 2.2
El programa apoya a los nifios diagnosticados o no diagnosticados con
preocupaciones del desarrollo o discapacidades y sus familias

@ Criterios de evaluacién:

éHace el programa lo siguiente?
e Consulta con las familias inmediatamente después de que se hayan identificado preocupaciones de
salud, salud mental o desarrollo en los nifios
e Provee servicios a los nifios con discapacidades identificadas, disefiados para apoyar los resultados que
se detallan en sus IFSP/IEP

Area clave del desempeiio 2.3
El programa individualiza servicios del desarrollo en la primera infancia para los nifos.

@ Criterios de evaluacion:

éHace el programa lo siguiente?
e Discute con los padres el progreso, observaciones, fortalezas y preocupaciones sobre su hijo
e Utiliza los resultados de los exdmenes sistematicos e informacidn de los padres para individualizar los
servicios
e (Crea metas individuales de desarrollo para cada nifio
e Apoya las necesidades de los nifios y las familias que tienen dominio limitado del inglés

Area clave del desempefio 2.4
El programa provee informacion que fortalece las habilidades de los padres para criar a sus hijos.

& Criterios de evaluacidn:

éProvee el programa lo siguiente a las familias?
e Referidos, recursos y servicios que son receptivos a las necesidades de las familias
Seguimientos para determinar la eficacia de los servicios recibidos
Recursos para asegurar la salud y seguridad de sus hijos
Recursos para apoyar el desarrollo de sus hijos
Informacién para los padres sobre la crianza de sus hijos
Recursos para apoyar la salud mental de sus hijos y la suya
Informacién sobre la lectoescritura
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El programa provee servicios que promueven la salud mental de los nifos, las familias y el personal.

Area clave del desempeiio 2.5

@ Criterios de evaluacion:

éHace el programa lo siguiente?

Toma medidas para prestar servicios de salud mental para los nifios
Toma medidas para prestar servicios de salud mental para las familias
Toma medidas para prestar servicios de salud mental para el personal
Promueve el bienestar mental de los nifios

Promueve el bienestar mental de las familias

Promueve el bienestar mental del personal
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Area clave del desempefio Nim. 2
Abordar las necesidades de los nifios y las familias
= Medidas de la calidad

MEDIDAS DE CALIDAD PARA ACD 2.1

Y El programa interpreta eficazmente los datos familiares a fin de identificar o mejorar las asociaciones
comunitarias para abordar las necesidades de las familias.
¥ El programa provee servicios oportunos, de alta calidad a las madres y los recién nacidos, los cuales
son/estan:
O Basados en las necesidades de la familia
0 Sensibles al contexto de la familia (es decir; apropiados logisticamente, sensibles cultural y
linglisticamente)
O Basados en las fortalezas
Ejemplos de servicios de alta calidad son, entre otros:

o] Quienes hacen visitas al hogar son personal de salud que estdn capacitados y demuestran una
capacidad para forjar relaciones con las familias y comprenden las sefiales de angustia en las
familias y la disponibilidad de recursos pertinentes en la comunidad.

o] El programa conecta a las madres con los recursos y evalla el apego de cada madre con su
bebé recién nacido, ademds de apoyar la salud mental de la madre y el nifio.

Los servicios pueden también incluir:
O  Apoyo para la alimentacion
Informacién sobre la seguridad infantil
Acceso a redes de apoyo y recursos de la comunidad
Evaluacién del apego
Planes para hacer la transicién al cuidado infantil

O O OO

MEDIDAS DE CALIDAD PARA ACD 2.2

Y Los programas identifican e inmediatamente apoyan a los nifios que tengan discapacidades o que se
sospeche que las tengan, directamente o mediante socios comunitarios y apoyan activamente a las
familias a lo largo del proceso.

Y Los programas tienen procesos y procedimientos para apoyar a los nifios y las familias que tengan
preocupaciones/discapacidades continuas pero no diagnosticadas.

MEDIDAS DE CALIDAD PARA ACD 2.4

¥ El programa implementa un curriculo basado en las pruebas para los padres o una serie de materiales
organizados para proporcionar educacion individual o de grupo que incluya principios y técnicas
eficaces para el aprendizaje de los adultos.

MEDIDAS DE CALIDAD PARA ACD 2.5

¢ El programa hace todo lo posible para abordar las necesidades de salud mental de las familias y el
personal y apoya el bienestar general de los cuidadores (para que puedan atender a las necesidades de
los nifios).
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Area clave del desempefio Num. 3
Proveer cuidados, ensefianza y aprendizaje de alta calidad

Visién general

El entorno de FCC proporciona a cada familia matriculada en esta opcion del programa la oportunidad Unica de proveer
cuidado continuo y receptivo a su hijo en un hogar familiar. Los proveedores de FCC deberdn estar cualificados para
proveer instruccién de alta calidad y estrategias docentes que sean apropiadas para el desarrollo y personalizadas para
optimizar el aprendizaje y el avance hacia las metas de preparacion escolar.

Proveer cuidados, ensefianza y aprendizaje de alta calidad significa que:
e Los proveedores de FCC comprenden cémo utilizar los datos para asegurarse de que logren las metas de
preparacion escolar
e Los proveedores de FCC implementan el curriculo con fidelidad
e Los proveedores de FCC establecen un entorno atractivo de aprendizaje para los bebés y nifios pequerios
e Los proveedores de FCC brindan un cuidado atento a bebés y nifios pequefios

En esta Area clave del desempefio (ACD), los revisores evaluaran la eficacia del programa para agregar y analizar los
datos, implementar el curriculo con fidelidad, contratar y apoyar a proveedores de FCC cualificados y promover el
aprendizaje mediante entornos de aprendizaje de calidad.
Area clave del desempefio 3.1
El programa ha dado pasos para lograr las metas de preparacion escolar.

@ Medida del cumplimiento 3.1.1
El programa tiene un sistema y procesos para lo siguiente:

Agregar y analizar datos

e Se agregan los datos a nivel del nifio al menos tres veces al afio usando datos de una o mas herramientas
validas y fiables para las evaluaciones funcionales. (Los programas que operan menos de 90 dias tienen la
obligacion de hacerlo por lo menos dos veces durante su periodo de operacién).

e Se utilizan los resultados para informar los servicios.

e Se analizan los datos de las evaluaciones funcionales individuales, continuas para todos los nifios desde que
nacen hasta los 5 afios.

e Para los programas que atienden a nifilos que hablan en dos idiomas (DLL), se determina el progreso en la
adquisicion de los conocimientos y las habilidades que se describen en el Marco de Head Start sobre los
resultados del aprendizaje temprano de los nifios (demostrado en cualquier idioma, incluyendo el idioma del
hogar del nifio) y hacia el aprendizaje del inglés.

Se determina el progreso:

e Utilizando los datos agregados a nivel infantil en combinacidn con los datos del programa para determinar el
nivel del progreso del programa hacia el cumplimento de las metas.

e Utilizando los datos a nivel infantil en combinacidn con los comentarios de los padres y las familias para
determinar el estado y progreso de cada nifio en los cinco dominios esenciales.

Se utilizan los datos de preparacion escolar para:

e Individualizar experiencias, estrategias para la instruccidon y los servicios para apoyar mejor a cada nifio.

e Evaluar la fidelidad para implementar el curriculo.

e Dirigir mejoras continuas relacionadas con la eficacia del curriculo, la instruccion, el desarrollo profesional y el
disefio del programa u otras decisiones sobre el programa, basadas en el andlisis de los datos de los resultados
de la preparacién escolar.

e Informar a los padres y la comunidad sobre el progreso en lograr las metas de preparacién escolar.

Normativa Federal: 1307.3(b)(2)(i); 1307.3(b)(2)(ii)

@ Medida del cumplimiento 3.1.2
El programa ha participado en un proceso de alineamiento de sus metas de preparacidn escolar con el Marco de
Head Start sobre los resultados del aprendizaje temprano de los nifios, las directrices estatales sobre la primera
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infancia y los requisitos y las expectativas de las escuelas donde los nifios asistiran, en cuanto incumban a los nifios
que participan en el programa EHS o Head Start y se haya consultado con los padres de los nifios que participan en
el programa.

Normativa Federal: 1307.3(b)(1)(i); 1307.3(b)(1)(ii); 1307.3(b)(1)(iii)

Area clave del desempefio 3.2
Los maestros proporcionan instruccion y cuidados de alta calidad.

@ Medida del cumplimiento 3.2.1
El programa contrata a proveedores de FCC con las calificaciones, capacitacion y experiencia requeridos.
Normativa Federal: 1304.52(h)(1-2)

@ Medida del cumplimiento 3.2.2
El enfoque del proveedor de FCC sobre el desarrollo y educacién infantil (CDE) es apropiado con respecto al
desarrollo y también linglisticamente y demuestra una comprensidn de que los nifios se desarrollan a sus propios
ritmos, tienen intereses, temperamentos, idiomas, origenes culturales y estilos de aprendizaje individuales.
Normativa Federal: 1304.21(a)(1)(i)

@ Medida del cumplimiento 3.2.3
El programa implementa con fidelidad un curriculo que:
e Promueve la preparacidn escolar de los nifios pequeios en las areas del desarrollo lingtistico y cognitivo,
lectura y matematicas tempranas, desarrollo socio-emocional y fisico y enfoques de aprendizaje.
e Esta basado en las pruebas y enlazado con las evaluaciones continuas, con las metas del desarrollo y
aprendizaje, asi como de objetivos mensurables/medibles.
e Se centra en mejorar los entornos del aprendizaje, practicas docentes, participacion familiar y los resultados
del nifio en todas las areas del desarrollo.
Normativa Federal: 642(f)(3)(A,C,D)

Area clave del desempefio 3.3
El entorno del saldn de clases promueve la instruccion de alta calidad.

@ Medida del cumplimiento 3.3.1

El programa FCC provee un programa diario equilibrado, compuesto por actividades iniciadas por los nifios y dirigidas
por los adultos, incluyendo actividades individuales y en grupos pequefios.

Normativa Federal: 1304.21 (a)(1)(iv)

@ Medida del cumplimiento 3.3.2

Los espacios del aprendizaje del FCC se organizan en dreas funcionales que pueden ser reconocidas por los nifios y que
permiten las actividades individuales e interacciones sociales.

Normativa Federal: 1304.53 (a)(3)
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Area clave del desempefio Nim.3
Proveer cuidados, ensefianza y aprendizaje de alta calidad
Preguntas de enfoque: Entrevista con la administracion del
equipo de servicios integrados

Area clave del desempeiio 3.1
El programa ha dado pasos para lograr las metas de preparacién escolar.

SUPERVISION DEL PERSONAL Y IMETAS DE LA PREPARACION ESCOLAR

@ ¢Como provee capacitacion eficaz para los proveedores de FCC para lograr las metas de preparacién escolar?
@ ¢Como supervisa y vigila a los proveedores de FCC para asegurarse de que los nifios y las familias estén
progresando hacia sus metas?
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Area clave del desempefio Nim. 3
Proveer cuidados, ensefianza y aprendizaje de alta calidad
Preguntas de enfoque: Entrevista con el director, coordinador de ECD
y el especialista de desarrollo infantil

Visién general

El director, el coordinador de ECD y el especialista en desarrollo infantil trabajan junto con los proveedores de FCC para
definir, evaluar y mejorar el progreso de los proveedores de FCC en el logro de las metas de la preparaciéon escolar. Esta
entrevista esta concebida para reunir informaciéon sobre como el programa planifica y avanza hacia el cumplimiento de
sus metas de preparacion escolar. Los temas que se tratan durante la entrevista se centran en cémo el curriculo, los
recursos del personal, el apoyo continuo y los analisis de los datos agregados en conjunto ayudan al programa a avanzar
en el logro de sus metas sobre la preparacion escolar.

Area clave del desempefio 3.1
El programa ha dado pasos para lograr las metas de preparacion escolar.

IMETAS DE LA PREPARACION ESCOLAR

Revise brevemente hasta 2 metas de preparacion escolar con el director de Head Start y el coordinador de ECD.
@ ¢Como crearon estas metas? éHan cambiado o se han modificado con el tiempo?

Revise los andlisis de los datos agregados y el avance que se ha hecho hacia el logro de dos metas de preparacion
escolar elegidas con el grupo entrevistado.

ANALISIS DE DATOS AGREGADOS

@ Cuando evalla los datos agregados, ése fija en los datos de grupos especificos de nifios (p.ej., DLL)?
@ éCon qué frecuencia completa usted los andlisis de los datos agregados de preparacién escolar?

MEJORA CONTINUA

@ ¢Qué mejoras ha habido en las siguientes areas basadas en su andlisis de los resultados de la preparacién
escolar (incluya ejemplos especificos del curriculo y la instruccién, desarrollo profesional, disefio del programa,
y/u otras decisiones del programa).

@ Basado en los cambios que ha descrito, ¢ ha visto progreso hacia el cumplimiento de sus metas de preparacién
escolar?

0 Sies asi, describa el progreso realizado.

0 Sino es asi, équé mejoras o cambios adicionales, si los hubiera, planea hacer para lograr avanzar hacia
sus metas?

¥ Describa cémo su programa lleva el control de la participacion de la familia con las conexiones entre el hogary
la escuela (voluntariado en las clases, extensiones del aprendizaje, excursiones, actividades en el hogar que se
relacionan con el curriculo, desarrollo de habilidades de los padres, etc.), junto con los datos del progreso
individual de los nifios para identificar patrones y mejorar la planificacién.
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Area clave del desempeiio 3.2
Los maestros proveen instruccién y cuidados de alta calidad.

SELECCION DEL CURRICULO

&
&

Haga una lista de los curriculos que el programa utiliza para cada opcidon del programa y grupo de edad.
éCumplen los curriculos los siguientes criterios?

e Se alinean con las metas de la preparacién escolar del programa

e Son apropiados para la opcién del programa y grupo de edad de los nifios

e Estan vinculados con la evaluacién continua

e Incluyen metas del desarrollo y aprendizaje y objetivos medibles

IMPLEMENTACION DEL CURRICULO

@ Describa el tipo de capacitacion disponible para los proveedores de FCC con el fin de implementar el
curriculo segun fue disefado.
@ Describa el proceso de evaluar la fidelidad de la implementacién del curriculo.
@ Provea ejemplos de cdmo el personal docente implementa los dominios del Marco de Head Start sobre los
resultados del aprendizaje temprano de los nifos:
e Enfoques del Aprendizaje (nacimiento hasta los 5 afios)
e Desarrollo Social y Emocional (nacimiento hasta los 5 afos)
e Lenguaje (nacimiento hasta los 5 aiflos), Comunicacidn (nacimiento hasta los 5 afios) y Lectoescritura (de
3 a5 afios)
e Cognicion (nacimiento hasta los 5 afios), Desarrollo de Matematicas (de 3 hasta los 5 afos),
Razonamiento Cientifico (de 3 a 5 anos)
e Desarrollo Perceptual, Motriz y Fisico (del nacimiento hasta los 5 afios)

APOYO CONTINUO

&

»
*

Describa:

Métodos para proporcionar desarrollo y apoyo continuo a los proveedores de FCC
Con qué frecuencia observa usted a los proveedores de FCC y lo que hace con la informacién basada en las
observaciones

¢Cémo se ha beneficiado el programa basado en las oportunidades para el desarrollo profesional
proporcionadas a los proveedores de FCC?

¢Qué hace usted si un bebé o nifio pequefio no muestra signos de apego hacia su maestro?
¢Qué hace si un maestro no muestra los signos de apego a algun nifio a su cuidado?

RECLUTAMIENTO, CONTRATACION Y RETENCION DE LOS MAESTROS

*
.t

¢Qué hace su programa para contratar y retener proveedores de FCC competentes y cualificados?

Por favor, describa las oportunidades que proporciona su programa para las promociones, incentivos de pagos y
otros beneficios.

¢Qué hace su programa para que los miembros de la comunidad se conviertan en proveedores de FCC
cualificados?

Area clave del desempefio 3.3
El entorno de los salones de clase promueve la instruccidn de alta calidad.

¢Cémo se asegura de que los proveedores de FCC promuevan interacciones de calidad durante los periodos de
transicién como la hora de comer, ir al bafio, cuidado oral e higiene?

éComo se asegura de que cada entorno del FCC (p.ej., juguetes, materiales, muebles) promueva practicas
apropiadas al desarrollo y sean receptivas a la diversidad cultural y étnica de los nifios en cada salén de clases?
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Area clave del desempefio Nim.3
Proveer cuidados, ensefianza y aprendizaje de alta calidad
Preguntas de enfoque: Entrevista con el grupo de padres

Area clave del desempeiio 3.1
El programa ha creado un sistema para establecer, controlar e informar de las metas de preparacion escolar.

PREPARACION ESCOLAR

¢Qué sabe sobre las metas de la preparacion escolar para su hijo?
¢Cémo sabe si su hijo estd avanzando en su desarrollo?
(Para padres de nifios haciendo la transicion a kindergarten) é Cree que su hijo estara listo para kindergarten?

Explique, por favor.
Describa cémo el programa le informa a usted y a la comunidad sobre su progreso hacia el logro de las metas de

preparacion escolar.

QL Q8.

Area clave del desempefio 3.2
Los maestros proveen instruccidn y cuidados de alta calidad.

Y ¢Esta apegado su hijo a sumaestro? ¢ Esta apegado el maestro a su hijo? ¢Como lo sabe?

IMPLEMENTACION DEL CURRICULO

@ éCree que el proveedor de FCC de su hijo le provee experiencias de aprendizaje basadas en sus intereses y
necesidades de aprendizaje?

'\ Analisis del revisor

Preguntas analiticas y de seguimiento:

P ¢iComprenden los padres las metas de preparacion escolar, evaluaciones funcionales, el curriculo y las

estrategias de ensefianza?
P ¢Proveen los proveedores de FCC tiempo y espacio a los padres para comunicar las preocupaciones y son estas

abordadas?
b ¢Provee la administracion del programa oportunidades para que los proveedores de FCC se conecten con los

padres?
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Area clave del desempefio Nim.3
Proveer cuidados, ensefianza y aprendizaje de alta calidad
Observacion del aula

Visién general

El propdsito de la observacion del FCC es complementar la informacién obtenida de las revisiones de los archivos de los
nifios y las entrevistas. Mediante la observacién de los FCC, el revisor observa como los maestros individualizan la
instruccidn para satisfacer las necesidades de cada nifio en el aula, cdmo implementan el curriculo con fidelidad y
demuestran flexibilidad en su respuesta a cualquier situacidn que pueda surgir en el FCC. Como parte de este proceso,
el revisor también revisara el archivo que contiene informacion del aula/cuidado, informes diarios, planes de las
lecciones y horarios, para respaldar su observacion. El proveedor de FCC también participard en una breve entrevista
después de la observacion.

Metodologia

Los revisores llevardn a cabo revisiones, en el lugar, de los documentos sobre las aulas seleccionadas para las
observaciones. Los siguientes documentos se revisaran:

e Planes de lecciones

e Horarios del aula

e Cualificaciones de los maestros

e Informes diarios para bebés y nifios pequefios

La determinacion de la fidelidad de la implementacién del curriculo se evaluara basandose en lo siguiente:

e Revision de documentos
e Observaciones del FCC

La observacidn durard aproximadamente 30 minutos. (El revisor tomara un tiempo antes de la observacién para revisar
documentos especificamente relacionados con el aula). Después de la observacidn, el revisor hara preguntas sobre el
desarrollo profesional, el progreso de los nifios y el apoyo continuo). Las preguntas pueden hacerse para obtener un
entendimiento del apoyo de instruccion a los DLL, si procede. Durante el proceso, el revisor también realizard un oteo
del entorno y recogera informacién que incluya lo siguiente:

e Estructura del FCC (es decir, centros de aprendizaje/areas de interés)

e Diversidad de los materiales

e Oportunidades para las actividades individuales y en grupos pequefios y grandes
e Saludy seguridad general

Area clave del desempeiio 3.2
Los maestros proveen instruccion y cuidados de alta calidad

OBSERVACION DEL AULA

éEsta el entorno alineado con el curriculo?

¢Esta el plan de las lecciones alineado con el alcance y la secuencia del curriculo?

¢éSe sigue el horario y permite una respuesta flexible basada en las necesidades de cada nifio y del grupo?
éImplementa el proveedor de FCC el plan de las lecciones?

¢ Utiliza el proveedor de FCC los materiales recomendados?

¢Hay planes escritos para el cuidado individual de los bebés y nifios pequefios?

¢Es el entorno abundante en lenguaje para que los nifios puedan escuchar palabras y vocabulario para describir las
experiencias (p.ej., hablar durante las transiciones)?

¢Utiliza el proveedor de FCC los periodos de transicién para promover las interacciones y el aprendizaje de calidad?

R QAR
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PREGUNTAS AL PROVEEDOR

@ A medida que implementa los planes de las lecciones, ¢cémo considera el avance de cada nifio?
@ Describa cémo el programa utiliza su plan de desarrollo profesional para animar su crecimiento como proveedor de

FCC.
Y ¢Se siente apoyado por el programa?

Para proveedores que atienden a los ninos que aprenden en dos idiomas

RECEPTIVIDAD LINGUISTICA

e (Qué hace si no habla el idioma de los nifios de su salén de clase?

Area clave del desempefio 3.3
El entorno de los salones de clases promueve la instruccion de alta calidad.

¢Hace el proveedor de FCC adaptaciones, seglin sea necesario, para satisfacer las necesidades individuales y
grupales de los nifios?

¢Provee el arreglo del FCC oportunidades para las actividades individuales, de grupos pequefios y grandes para
satisfacer las necesidades de los nifios?

¢Tiene el proveedor de FCC un horario que incluye tiempo para actividades iniciadas por los nifios y dirigidas por
los adultos?

Y Describa como el aula refleja la diversidad étnica y cultural de los maestros y los nifios.

Protocolo CSSR-FCC 38



Area clave del desempefio Nim.3
Proveer cuidados, ensefianza y aprendizaje de alta calidad

Revision de las cualificaciones de los maestros de bebés y niios pequeios
(Revision de documentos durante la entrevista con el director-coordinador de ECD)

Visién general

El propdsito de la revision sobre las cualificaciones de los proveedores de FCC es verificar que el personal que presta
servicios directos que se encargan de la enseiianza y el aprendizaje de calidad tengan los estudios y la experiencia
necesaria para promover el desarrollo de los nifios. El revisor revisara las cualificaciones de los proveedores de FCCy los
planes de desarrollo profesional (PDP) de los maestros que no cumplan las cualificaciones.

Metodologia

Los revisores realizaran la revisidn sobre las cualificaciones de los proveedores de FCC durante la entrevista del
coordinador de ECD y del director, para determinar las cualificaciones de los mismos. Se revisaran los siguientes
documentos:

e Documento de control para las cualificaciones de los maestros
e (Copias de los documentos que confirman las cualificaciones de los proveedores de FCC o bien los PDP de
cualgquier maestro que no cumpla las cualificaciones.

Preguntas de enfoque

CUALIFICACIONES DE LOS PROVEEDORES DE FCC

Revise el documento de control

@  éTienen los proveedores de FCC uno de los siguientes?

e Previa experiencia en Educacion en la primera infancia (ECE), credencial actual de Asociado en desarrollo
infantil (CDA)

e Previa experiencia en ECE, matriculados en un programa CDA (en los primeros 6 meses del comienzo del
servicio)

e Previa experiencia en ECE y titulo de asociado en ECD o ECE (obtenido en los primeros 2 afios de comenzar
el servicio)

e Previa experiencia en ECE y titulo de licenciatura en ECD o ECE (obtenido en los primeros 2 afios de
comenzar el servicio)

e Previa experiencia en ECE y matriculado en un programa que conduzca a un titulo de asociado o licenciado
en ECD o ECD (en los primeros 6 meses de comenzar el servicio)

@ Para el personal que no retna las cualificaciones minimas, éestdn disefiados los PDP para asegurarse de que se
obtengan las cualificaciones, o estad tal empleado actualmente inscrito en un programa que conduzca a un
titulo?
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Area clave del desempefio Nim. 3
Proveer instruccion de alta calidad: Criterios de evaluacion

Area clave del desempeiio 3.1
El programa ha dado pasos para lograr las metas de preparacion escolar.

@&  Criterios de evaluacion
O (Realiza el programa lo siguiente?

= Involucra a los padres en el proceso de establecimiento de metas
= Considera la evaluacion base/de referencia de cada nifio
= Lleva el control e informa del progreso de cada nifio

Area clave del desempefio 3.2
Los maestros proveen instruccion y cuidados de alta calidad.

@ Criterios de evaluacién
O (Realiza el programa lo siguiente?

= Selecciona un curriculo basado en las pruebas
= |Implementa el curriculo con fidelidad
= Se asegura que los proveedores de FCC cumplan las cualificaciones

= Tiene al menos un proveedor en el FCC con la capacidad de hablar el idioma de la
cultura dominante

Area clave del desempefio 3.3
El entorno de los salones de clase promueve la instruccidn de alta calidad.

& Criterios de evaluacion
0 (¢El programa dispone de lo siguiente?

= Tiene un arreglo del salén que facilita el aprendizaje
= Tiene materiales diversos y atractivos

= Tiene una estructura que facilita las experiencias individuales y de grupos pequerios
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Area clave del desempefio Nim. 3
Proveer cuidados, ensefianza y aprendizaje de alta calidad
% Medidas de calidad

MEDIDAS DE CALIDAD PARA ACD 3.1

¥ El programa lleva el control de la participacidén familiar y de las conexiones entre el hogar y la escuela (p.ej.,
voluntariado en el aula, extensiones del aprendizaje, excursiones, actividades en el hogar que se relacionan
con el curriculo, desarrollo de las habilidades de los padres, etc.), conjuntamente con los datos del progreso
individual de los nifios para identificar patrones y mejorar la planificacion.

MEDIDAS DE CALIDAD PARA ACD 3.2

¥ El programa proporciona oportunidades para que los maestros mejoren su capacidad de proveer una
instruccién y cuidados de gran calidad que incluye:
e Desarrollar e implementar un plan eficaz para contratar y desarrollar al personal cualificado
e Proveer oportunidades para las promociones, incentivos de pagos y otros beneficios
e Ofrecer oportunidades de capacitacion a miembros de la comunidad para que se conviertan en
maestros cualificados de Head Start
e Apoyar a los maestros para que formen relaciones significativas con los nifios

MEDIDAS DE CALIDAD PARA ACD 3.3

Y El programa evalla la cantidad de transiciones diarias y cuanto tiempo los nifios pasan en las transiciones.
El programa trabaja para promover interacciones de calidad durante los periodos de transicion (comida,
bafio, cuidado oral). Estos momentos ofrecen grandes oportunidades para interactuar que promueven la
ensefianza y el aprendizaje de calidad.

¥ El entorno de FCC refleja la diversidad étnica y cultural de los maestros y los nifios.
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Area clave del desempefio NGim. 4
Planificar la transicidn

Visién general

Los nifios reciben los servicios de EHS y Head Start en preparacidn para una experiencia exitosa en Head Start. La
educacion que el programa proporciona tanto a los padres como a los nifios debe tener como resultado una transicion
exitosa a kindergarten. El programa también empodera a las familias para abogar con éxito por sus hijos y navegar el
sistema de intervencién temprana. El programa colabora con las familias para asegurar las transiciones eficaces. En
esta ACD, los revisores evaluaran cémo el programa prepara a los nifios y las familias para hacer la transiciéon a un
nuevo entorno.

Area clave del desempeiio 4.1
Los nifios y las familias que reciben servicios de Head Start
hacen transiciones exitosas para entrar y salir de Head Start.

@ Medida del cumplimiento 4.1.1
El programa apoya las transiciones exitosas de los nifios y las familias, tanto para ingresar en Head Start como para

salir del mismo, haciendo lo siguiente:

Asegurandose de que los expedientes pertinentes de cada nifio se transfieran del lugar anterior a la escuela o
colocacién siguiente.

Iniciando capacitacion sobre las transiciones conjuntamente con el personal de ambos lugares.

Construyendo relaciones con los directores, maestros, trabajadores sociales y el personal de salud para
facilitar la continuidad de los programas.

Discutiendo el progreso del desarrollo de cada nifio con sus padres y futuros maestros.

Iniciando capacitaciones relacionadas con las transiciones, conjuntamente con el personal de Head Start y el
de kindergarten. (Esto incluye reuniones entre el personal y los padres a finales de la participacion del nifio en

el programa para que los padres comprendan el progreso de sus hijos mientras estan inscritos en el
programa).

Desarrollando la capacidad de los padres de comunicarse eficazmente con los maestros y otro personal
escolar.

Normativa Federal: 1304.40(h)(3)(i-ii); 1304.41(c)(1)(i-iv); 1304.40(h)(2)

Protocolo CSSR-FCC 42



Area clave del desempefio Nim. 4
Planificar la transicion
Preguntas de enfoque: Revisidn del archivo de los niios
y del sistema de seguimiento

Area clave del desempeiio 4.1
Los nifos y las familias que reciben servicios de Head Start
hacen transiciones exitosas para entrar y salir de Head Start.

(Para padres cuyos hijos hace la transicion a kindergarten) iSe ha compartido informacidn sobre las opciones
de kindergarten con la familia de los nifios?

@ ¢Se ha establecido una asociacién entre la familia y el personal de la escuela futura del nifio?

@ ¢Se ha transferido informacién sobre el nifio al nuevo lugar (si el nifio hace la transicion a un nuevo lugar en este afio
programdtico)?

'\ Andlisis del revisor
Preguntas analiticas y de seguimiento:

P Basado en su revision de los archivos de los nifios, ¢ tiene el programa un proceso oportuno para ayudar a los
nifios a hacer la transicion exitosa hacia el programa o cuando salgan de él?

P Seguimiento. Basado en su andlisis, haga preguntas de sequimiento para comprender mejor las cuestiones.
Por ejemplo:

0 P: Describa la informacion que el proveedor de FCC de su hijo compartio con usted y le preguntd durante la
reunion con el maestro.

O P: Para los padres de los nifios que estdn haciendo la transicion hacia kindergarten: ¢ Cémo le ha ayudado el
programa a forjar relaciones con los futuros maestros de su hijo?

O P:¢Ha tenido la oportunidad de hablar con los futuros maestros/director del programa/coordinadores u
otro personal?

O P:¢le ha provisto el programa recursos para ayudarle a comprender los requisitos o las expectativas del
programa de la futura escuela de su hijo?
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Area clave del desempefio Nim.4
Planificar la transicion
Preguntas de enfoque: Entrevista con el grupo de padres

Area clave del desempeiio 4.1
Los niios y las familias que reciben servicios de Head Start
hacen transiciones exitosas para entrar y salir de Head Start.

@ Sisu hijo va a ingresar en kindergarten, ¢qué informacién ha recibido sobre las opciones de kindergarten?
@ ¢éQué informacidn utilizara del IFSP/IEP de su hijo para comprender las necesidades de su transicién?
& iCree gue usted y su hijo estan bien preparados para hacer la transicion a kindergarten?

'\ Analisis del revisor
Preguntas analiticas y de seguimiento
P iComprenden los padres las opciones que tiene su hijo en kindergarten?

P ¢Prepard el programa a los padres informdndoles de las expectativas antes de la transicion?
P ¢Cudn preparados parecen los padres para la transicion?
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Area clave del desempefio Nim. 4
Planificar la transicion
Preguntas de enfoque: Entrevista con el director y el coordinador de ECD

Area clave del desempefio 4.1
Los niios y las familias que reciben servicios de Head Start
hacen transiciones exitosas para entrar y salir de Head Start.
@ Cuando los nifios hacen la transicién al programa Head Start o kindergarten, écual es el proceso de transicion
para los que tienen IFSP a la opcidn basada en el centro o la transicion de los nifios con IEP a kindergarten?
Y ¢Qué tipo de relaciones continuas tiene usted con LEA para facilitar las transiciones exitosas de Head Start a

kindergarten?
Y ¢Como provee usted desarrollo profesional a los proveedores de FCC sobre las expectativas del aprendizaje en

kindergarten?
'\ Analisis del revisor

Preguntas analiticas y de seguimiento

P El programa tiene un proceso para proveer experiencias de transicion a los nifios que salen del programa.
P El programa tiene un proceso para las transiciones de los nifios a un centro de Head Start/kindergarten y las

familias y el personal del programa comprenden el proceso y lo implementan con éxito.
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Area clave del desempefio Nim.4
Planificar la transicidn: Criterios de evaluacion

Area clave del desempeiio 4.1
Los nifos y las familias que reciben servicios de Head Start hacen
transiciones exitosas para entrar y salir de Head Start.

@& Criterios de evaluacion

O (Realiza el programa lo siguiente?
=  Prepara alos nifios y las familias para hacer la transicién a otro lugar
= Comparte informacion con la colocacidn siguiente

= Comunica/explora con los padres los siguientes pasos necesarios para que sepan qué
esperar

= Transfiere documentacion necesaria al siguiente lugar

= Crea oportunidades para que las familias interactiden con el personal del siguiente lugar

Area clave del desempefio Nim. 4
Planificar la transicion
7+ Medidas de calidad

MEDIDAS DE CALIDAD PARAACD 4.1

Y El programa tiene un proceso y protocolo para asegurarse de que las transiciones de todo tipo se
realicen de forma ininterrumpida: entrada al programa, transiciones diarias, cambios en el
programa/la familia, salida del programa.

¥ El programa mantiene asociaciones de trabajo eficaces con las escuelas que proveen opciones de
kindergarten para los nifios matriculados en el programa Head Start.

¥ El programa brinda informacidn a los proveedores de FCC acerca de las expectativas del aprendizaje
en kindergarten.

¥ El programa tiene un proceso para hacer el seguimiento con las familias después que estos hayan
hecho la transicion a kindergarten para determinar la eficacia de las actividades de transicion de Head
Start.

¢ El programa se asocia con LEA para facilitar una orientacidn para las familias, a fin de que comprendan
las opciones de kindergarten y tomen decisiones informadas sobre el lugar nuevo, basadas en las
necesidades de sus hijos.
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