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Protocolo de entornos saludables y seguros del AF 2016: 
Visión general  

 
Visión general 

La Oficina Nacional de Head Start (OHS) presenta el Protocolo de entornos saludables y seguros para el 
AF 2016 (EnvHS). Este instrumento se utiliza para reunir información con el objetivo de evaluar el 
desempeño del concesionario para asegurarse de que haya un entorno saludable y seguro para los 
niños, las familias y el personal. El Protocolo EnvHS se emplea para evaluar los centros, las aulas de Head 
Start y Early Head Start (EHS), así como los hogares del cuidado infantil familiar (FCC) donde se prestan 
servicios a los niños. El Protocolo también se utiliza en los centros donde se brindan experiencias de 
socialización a los niños que reciben los servicios basados en el hogar y en programas diseñados 
localmente. La OHS utiliza la información reunida sobre el desempeño del concesionario durante las 
revisiones para evaluar niveles múltiples de desempeño, incluyendo para determinar las fortalezas, 
preocupaciones, áreas de incumplimiento y deficiencias de los programas.  

El Protocolo EnvHS está concebido para verificar que todos los programas Head Start estén 
implementando y promocionando prácticas y rutinas saludables, así como entornos seguros donde los 
niños se sientan respaldados para aprender y crecer. El Protocolo EnvHS se utiliza para revisar la 
seguridad de los entornos físicos y los servicios de transporte proporcionados por el programa. 
Mediante esta revisión sobre los Entornos saludables y seguros, la OHS procura asegurarse de que los 
programas Head Start estén respaldando la salud y el desarrollo de los niños, brindando entornos de 
aprendizaje seguros. 

Organización del Protocolo 

Áreas clave del desempeño (ACD) 
El protocolo EnvHS se centra en cuatro áreas, denominadas áreas clave del desempeño (ACD). La OHS 
evalúa el desempeño utilizando medidas específicas dentro de cada ACD. Las ACD proveen el marco 
organizativo que sirve para evaluar el desempeño del concesionario en las siguientes áreas:  

1) Entornos seguros y limpios: El programa se asegura de que los entornos físicos sean seguros 
para los niños, los padres y el personal.  

2) Prácticas seguras y sanitarias. El programa establece y mantiene prácticas y rutinas saludables.  

3) Dotación del personal y supervisión. El programa implementa prácticas de contratación, 
entornos educativos y de supervisión para garantizar la supervisión segura de todos los niños en 
todo momento.  

4) Transporte seguro: El programa se asegura de la seguridad de los niños proporcionando 
vehículos seguros y capacitación eficaz del personal de supervisión.  
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 Medidas del cumplimiento (MC) 
Cada ACD contiene una serie de Medidas del cumplimiento (MC). Las MC son enunciados concretos que 
colectivamente evalúan el nivel del desempeño del programa en cada ACD. Cada MC se centra en uno o 
más reglamentos federales y el desarrollo de sistemas sólidos para la prestación de servicios de calidad a 
los niños y las familias.  
 

Preguntas de enfoque (PE) 
Las Preguntas de enfoque (PE) de cada MC están concebidas para guiar a los revisores y asegurarse de 
que haya un método estandarizado para la reunión de pruebas. Las PE indican a quién entrevistar, qué 
preguntas hacer, qué información recoger de los documentos y qué observaciones realizar. Los revisores 
tienen la obligación de contestar todas las PE de cada MC. 
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Entornos saludables y seguros 

Entornos saludables y seguros: Área clave del desempeño Núm.  1: 
Entornos seguros y limpios  
 Medidas del cumplimiento Normativa federal 
1.1 El programa proporciona entornos seguros, saludables y limpios 

asegurándose de que:   
• haya inspecciones de seguridad regularmente 
• los niños no estén expuestos a toxinas ni sustancias 

contaminantes  
• los entornos estén limpios y sanitarios  
• los materiales, el equipamiento y las instalaciones sean 

adecuados a la edad y accesibles a los niños  
• las instalaciones estén bien mantenidas y en buen estado 
• los ambientes estén libres de peligros y diseñados para evitar 

lesiones o daños a los niños  

1304.53(a)(5) 
1304.53(a)(7) 
1304.53(a)(8) 
1304.53(a)(10) 
1304.53(a)(10)(i) 
1304.53(a)(10)(iii) 
1304.53(a)(10)(vi) 
1304.53(a)(10)(viii) 
1304.53(a)(10)(x) 
1304.53(a)(10)(xi) 
1304.53(a)(10)(xii) 
1304.53(a)(10)(xv) 
1304.53(a)(10)(xvi) 
1304.53(b)(1)(iii) 
1304.53(b)(3) 
1306.35(b)(2)(v) 
1306.35(b)(2)(vii) 
1306.35(b)(2)(viii) 
1306.35(b)(2)(ix) 

1.2 El programa se asegura de que las instalaciones estén preparadas para las 
emergencias y equipadas para prevenirlas. 

1304.22(a)(1) 
1304.22(a)(3) 
1304.53(a)(10)(v) 
1304.53(a)(10)(vi) 
1304.53(a)(10)(vii) 
1306.35(b)(1) 
1306.35(b)(2)(ii) 
1306.35(b)(2)(iii) 

1.3 Todas las instalaciones cumplen con los requisitos de las licencias locales 
y estatales, que incluyen pero no se limitan a las licencias para el cuidado 
infantil, las inspecciones de los edificios y su protección contra los 
incendios, así como permisos de ocupación.  
 
Las Preguntas de enfoque relacionadas con los códigos de seguridad se 
emplean para reunir datos e informar a la Oficina Nacional de Head Start 
sobre la calidad de la seguridad en las instalaciones de los concesionarios.  

1306.30(c) 
1306.35(d) 
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Preguntas de enfoque 

Observación del entorno 

Observación del entorno—EnvHS 1.1 

► Por favor, documente en los apuntes sus primeras impresiones del entorno que está 
observando.  

Observaciones del centro 

Inspecciones—EnvHS 1.1 

► ¿Lleva a cabo el concesionario inspecciones de seguridad de todas las instalaciones, inclusive todos 
los entornos de aprendizaje interiores y exteriores?  

► Revise los resultados de la inspección más actual para el entorno que está observando. ¿Hay alguna 
cuestión que no se haya abordado todavía?  

► ¿Cómo aborda el personal cuestiones/problemas identificados durante las inspecciones de 
seguridad?  

► ¿Con qué frecuencia realiza el concesionario inspecciones de seguridad?  

• Mensualmente 
• Dos veces al año 
• Anualmente 
• Con menos frecuencia que anualmente  

Calidad del aire y toxinas - EnvHS 1.1 

► ¿Está libre el entorno de contaminantes en el aire y de toxinas, como por ejemplo: 

• Moho 
• Plomo 
• Plaguicidas 
• Asbesto 
• Herbicidas 
• Otras sustancias 

Limpieza y saneamiento—EnvHS 1.1 

► ¿Están limpios los retretes y lavamanos?  
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Observaciones del centro (continuación) 

Apropiado para la edad y accesibilidad—EnvHS 1.1 

► ¿Están los retretes y los lugares para lavarse las manos, limpios, en buenas condiciones, 
suficiente en la cantidad de los mismos y muy al alcance de los niños? 

► ¿Promueve el diseño del patio de recreo y el equipamiento de juego la seguridad de los niños, 
incluyendo lo siguiente?  

• Altura y accesibilidad adecuadas  

 Mantenimiento y reparación de las instalaciones - EnvHS 1.1 

► ¿Necesitan reparación los retretes y lavamanos?  

► ¿Promueve el diseño del patio de recreo y el equipamiento de juego la seguridad de los niños, 
incluyendo lo siguiente?  

• El equipamiento de juego se halla sobre una superficie que amortigua los golpes  
• El equipamiento es estable y/o fijado en el suelo  

Peligros para la seguridad- EnvHS 1.1 

► ¿Están las instalaciones, los materiales y el equipamiento libre de peligros que puedan causar 
daño a los niños, las familias o el personal?  

► ¿Tienen acceso los niños a los calentadores que pudieran causarles quemaduras?  

► ¿Promueve el diseño del patio de recreo y el equipamiento de juego la seguridad de los niños, 
incluyendo lo siguiente?  

• No hay aperturas que podrían atrapar la cabeza o las extremidades de los niños  
• No hay bordes puntiagudos, partes oxidadas, peligros de atragantamiento y/o 

estrangulación, basura y objetos peligrosos (p.ej., vidrio, agujas, heces de animales)  

► ¿Están las sustancias tóxicas fuera del alcance de los niños?  

Prevención y preparación para las emergencias—EnvHS 1.2 

► ¿Se dispone de un extintor de incendios?  

► ¿Está el extintor fácilmente accesible?  

► ¿Hay una fecha de servicio sobre el extintor que indica que ha sido cargado al menos una vez al 
año?   

► ¿Hay un sistema de detección de humo?  

► ¿Se dispone de iluminación de emergencia que permita a los niños y los adultos ver los caminos 
claramente en caso de un corte de electricidad?  

  



 8 

Observaciones del centro (continuación) 

Licencias—EnvHS 1.3 

► ¿Tiene el programa una licencia vigente para el cuidado de los niños de este centro?  

Códigos de seguridad y requisitos de ocupación—EnvHS 1.3 

► ¿Tiene el programa una licencia para el cuidado infantil en este centro?  

► ¿Tiene el edificio un permiso de ocupación?  

► ¿Se asegura el concesionario de que se calculen y cuelguen los límites de ocupación?  

► ¿Tiene el centro un límite de ocupación de más de 50 personas?  

► ¿Tiene el centro un límite de ocupación de más de 100 personas?  

► ¿Tiene el edificio rociadores automáticos en caso de incendio? 

► ¿Ocupan los niños o el personal el sótano del edificio?  

► ¿Existe un sistema de alarma para los incendios que abarque todo lo siguiente?  

• Activación manual (p.ej., cajas de acceso) 
• Conexión al sistema de detección de humo 
• Usan señales tanto de sonido como visuales cuando se activan  

► ¿Fue probado el sistema de alarma de incendios en los últimos 12 meses?  

► ¿Miden los techos un mínimo de 7 pies y 6 pulgadas, con ningún saliente, para que no midan menos 
de 6 pies y 8 pulgadas?  

► ¿Miden todas las puertas de entrada y salida entre 32 y 48 pulgadas de anchura?  

► ¿Miden todos los pasillos que conducen a una salida un mínimo de 36 pulgadas de anchura?  

► ¿Está equipada cada puerta de salida con dispositivos en caso de pánico?  

► ¿Tienen alguna puerta de salida más de un dispositivo de bloqueo de cerrojo o cierre con llave?  

► ¿Tiene cada planta del centro como mínimo dos salidas que conducen al exterior del edificio?  

► ¿Tiene el centro algún pasillo sin salida de más de 20 pies de longitud?  

► ¿Tiene el centro algún pasillo sin salida de más de 50 pies de longitud?  

► ¿Miden todas las escaleras un mínimo de 44 pulgadas de anchura? (Aplicable únicamente a 
edificios con más de 50 ocupantes). 

► ¿Miden todas las escaleras un mínimo de 36 pulgadas de anchura? (Aplicable únicamente a 
edificios con menos de 50 ocupantes). 
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Observación de las aulas 

Calidad del aire y toxinas EnvHS 1.1 

► ¿Está libre el entorno de contaminantes en el aire y de toxinas?, como por ejemplo: 

• Moho 
• Plomo 
• Plaguicidas 
• Asbesto 
• Herbicidas 
• Otras sustancias 

Limpieza y saneamiento EnvHS 1.1 

► ¿Están las siguientes áreas limpias y libres de suciedad y desechos?  

• Alfombras 
• Suelos 
• Muebles 
• Juguetes 
• Materiales 
• Encimeras y estanterías  
• Sumideros 
• Baños 

Limpieza y saneamiento—EnvHS 1.1 (continuación) 

► ¿Se almacena la basura de un modo seguro y sanitario que no permita el fácil acceso a los 
niños?  

► ¿Hay evidencia de que hay plagas?  

Apropiado para la edad y accesibilidad – EnvHS 1.1 

► ¿Hay una cantidad adecuada de retretes y lavamanos que son fácilmente accesibles a los 
niños?  

► ¿Se tomaron medidas para asegurarse de la seguridad, el confort y la participación de los niños 
con discapacidades?  

► ¿Hay en el salón de clase al menos 35 pies cuadrados de espacio interior utilizable por niño 
(excluyendo baños, pasillos, cocinas, salones para el personal y áreas de almacenamiento)? 

► ¿Son los juguetes, materiales y muebles adecuados para la edad de los niños? 

► ¿Se asegura el programa de que los arreglos para dormir de los bebés (p. ej., cunas, corralitos o 
moisés) estén libres de materiales blandos (p.ej., colchones blandos, almohadas, animales de 
peluche, mantas esponjosas y cubrecamas)? (Aplicable únicamente a programas que atienden 
a bebés y niños pequeños). 
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Observaciones de las aulas (continuación) 

Mantenimiento y reparación de las instalaciones—EnvHS 1.1 

► Las ventanas y las puertas de vidrio ¿están construidas, adaptadas y ajustadas para prevenir 
que los niños se lesionen y escapen?  

► ¿Los retretes y lavamanos necesitan reparación?  

► ¿Hay muebles rotos que representan un riesgo para los niños o adultos? 

Peligros para la seguridad—EnvHS 1.1 

► ¿Están libres de peligros las instalaciones, los materiales y el equipamiento que pueden hacer daño 
a los niños, las familias o al personal?  

► ¿Tienen acceso los niños a los calentadores que pudieran causarles quemaduras?  

► Las tomas de corriente/enchufes que son accesibles a los niños, ¿están cubiertas para prevenir 
los calambres, o se han instalado enchufes a prueba de niños (p.ej., enchufes de seguridad) o 
se cubren los enchufes con tapones? 

► ¿Existen sustancias tóxicas al alcance de los niños?  

Prevención y preparación para las emergencias—EnvHS 1.2 

► ¿Están las salidas claramente señaladas? 

► ¿Está claramente publicada la ruta de evacuación?  

► ¿Están publicados los procedimientos para las emergencias?  

► ¿Existe un sistema de detección de humo?  

► ¿Se probó el sistema de detección de humo en los últimos 12 meses?  

Requisitos del código de seguridad—EnvHS 1.3 

► ¿Se encuentran todas las puertas de las aulas a menos de 100 pies de la salida más cercana?  

►  ¿Están todas las puertas de las aulas a menos de 50 pies de distancia de cualquier punto del 
aula?  

► ¿Tiene el aula una salida que conduce directamente al exterior del edificio?  

► ¿Tiene el aula por lo menos una ventana que da al exterior del edificio para el rescate de 
emergencia o la ventilación?  

► ¿Están iluminadas las señales de salida?  

  



 11 

Observaciones del cuidado infantil familiar (FCC)  

Inspecciones—EnvHS 1.1 

► ¿Lleva a cabo el concesionario inspecciones de seguridad de todas las instalaciones, inclusive todos 
los entornos de aprendizaje interiores y exteriores?  

► Revise los resultados de la inspección más actual para el entorno que está observando. ¿Hay alguna 
cuestión que no se haya abordado todavía?  

► ¿Cómo aborda el personal cuestiones/problemas identificados durante las inspecciones de 
seguridad?  

► ¿Con qué frecuencia realiza inspecciones de seguridad el concesionario?  

• Mensualmente 
• Dos veces al año 
• Anualmente 
• Con menos frecuencia que anualmente  

Calidad del aire y toxinas—EnvHS 1.1 

► ¿Está el entorno libre de contaminantes en el aire y de toxinas, como por ejemplo: 

• Moho 
• Plomo 
• Plaguicidas 
• Asbesto 
• Herbicidas 
• Otras sustancias 

Limpieza y saneamiento—EnvHS 1.1 

► ¿Se almacena la basura de un modo seguro y sanitario que no permita el fácil acceso a los 
niños? 

► ¿Están las siguientes áreas limpias y libres de suciedad y desechos?  

• Alfombras 
• Suelos 
• Muebles 
• Juguetes 
• Materiales 
• Encimeras y estanterías  
• Fregaderos 
• Baños  

► ¿Hay evidencias de plagas?  
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 Observaciones en el cuidado infantil familiar (FCC) (continuación) 

Apropiado para la edad y accesibilidad—EnvHS 1.1 

► ¿Los retretes y los lugares para lavarse las manos están limpios, hay suficiente cantidad de los 
mismos y muy al alcance de los niños? 

► ¿Se tomaron medidas para asegurarse de la seguridad, el confort y la participación de los niños 
con discapacidades?  

► ¿Hay en el salón de clase al menos 35 pies cuadrados de espacio interior utilizable por niño 
(excluyendo baños, pasillos, cocinas, salones para el personal y áreas de almacenamiento)? 

► ¿Son los juguetes, materiales y muebles adecuados para la edad de los niños? 

► ¿Se asegura el programa de que los arreglos para dormir de los bebés (p. ej., cunas, corralitos o 
moisés) estén libres de materiales blandos (p.ej., colchones blandos, almohadas, animales de 
peluche, mantas acolchadas y cubrecamas)? (Aplicable únicamente a programas que atienden 
a bebés y niños pequeños). 

► ¿Promueve el diseño del patio de recreo y el equipamiento la seguridad de los niños, 
incluyendo lo siguiente? 

• Altura y accesibilidad adecuadas 

Mantenimiento y reparación de las instalaciones—EnvHS 1.1 

► ¿Las ventanas y las puertas de vidrio están construidas, adaptadas y ajustadas para prevenir 
que los niños se lesionen y escapen?  

► ¿Necesitan reparación los retretes y lavamanos?  

► ¿Hay muebles rotos que representan un riesgo para los niños o adultos? 

► ¿Promueve el diseño del patio de recreo y el equipamiento la seguridad de los niños, 
incluyendo lo siguiente? 

• El equipamiento se halla encima de superficies que amortiguan los golpes. 

• El equipamiento es estable y/o fijado al suelo. 
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Observaciones en el cuidado infantil familiar (FCC) (continuación) 

Peligros para la seguridad—EnvHS 1.1 

► ¿Están libres de peligros las instalaciones, los materiales y el equipamiento que pueden hacer daño 
a los niños, las familias o al personal?  

► ¿Tienen acceso los niños a calentadores que podrían causarles quemaduras?  

► Las tomas de corriente/enchufes que son accesibles a los niños, ¿están cubiertas para prevenir 
los calambres, o se han instalado enchufes a prueba de niños (p.ej., enchufes de seguridad) o 
se cubren los enchufes con tapones?  

► ¿Están seguros los niños de posibles peligros de los electrodomésticos (estufa/cocina, refrigerador, 
microondas, etc.), así como de los electrodomésticos con cables pelados, cocina caliente y los 
serpentines del refrigerador? 

► ¿Son inaccesibles las armas de fuego u otras armas, o se guardan en lugares no ocupados por los 
niños? 

► ¿Se asegura el proveedor de que no se consuman drogas ni alcohol cuando los niños están 
presentes? 

► ¿Se asegura el proveedor de que ni el alcohol ni las drogas estén accesibles a los niños en ningún 
momento? 

► ¿Están vigentes los certificados de salud para las mascotas documentando que tienen sus vacunas al 
día y están libres de condiciones que puedan poner en peligro la salud de los niños?  

► ¿Garantiza el proveedor la seguridad de todos los niños en todo momento cuando estén presentes 
las mascotas? 

► ¿Promueve el diseño del patio de recreo y el equipamiento de juego la seguridad de los niños, 
incluyendo lo siguiente?  

• No hay aperturas que podrían atrapar la cabeza o las extremidades de los niños  
• No hay bordes puntiagudos, partes oxidadas, peligros de atragantamiento y/o 

estrangulación, basura y objetos peligrosos (p.ej., vidrio, agujas, heces de animales)  

► ¿Hay sustancias tóxicas al alcance de los niños?  

 

Observaciones en el cuidado infantil familiar (FCC) (continuación) 

Prevención y preparación para las emergencias—EnvHS 1.2 

► ¿Están las salidas claramente señaladas? 
► ¿Está claramente publicada la ruta de evacuación?  
► ¿Están publicados los procedimientos para las emergencias?  
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► ¿Existe un sistema de detección de humo?  

► ¿Se probó el sistema de detección de humo en los últimos 12 meses?  

► ¿Los detectores de monóxido de carbono están debidamente instalados y actualmente están 
funcionando? 

► Si el hogar de cuidado infantil familiar tiene un sótano y los funcionarios locales recomiendan 
detectores de radón, ¿están instalados los detectores de radón?  

► ¿Se dispone de un extintor de incendios?  

► ¿Es fácil de acceder al extintor?  

► ¿Hay una fecha de servicio sobre el extintor mostrando que ha sido actualizado al menos una 
vez al año?  

Licencias—EnvHS 1.3 

► ¿Tiene el programa una licencia vigente para el cuidado infantil para este hogar FCC? 

Conversación anterior a la visita al lugar 

Inspecciones sobre la prevención de incendios—EnvHS 1.3 

► ¿Cuántos de sus edificios requieren inspecciones de prevención de incendios?  

► ¿Cuántos de esos edificios han sido inspeccionados?  

► ¿Cuántos de esos edificios han reprobado sus inspecciones de prevención de incendios?  

► ¿Cuáles fueron las razones por las que no pasaron sus inspecciones?  

Inspecciones de los edificios—EnvHS 1.3 

► ¿Cuántos de sus edificios requieren inspecciones?  

► ¿Cuántos de esos edificios han sido inspeccionados?  

► ¿Cuántos de esos edificios han reprobado sus inspecciones?  

► ¿Cuáles fueron las razones por las que no pasaron sus inspecciones?  
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Entornos saludables y seguros 

Entornos saludables y seguros: Área clave del desempeño Núm. 2: 
Prácticas seguras y sanitarias 
 Medidas del cumplimiento Normativa federal 
2.1 El programa implementa prácticas de higiene y saneamiento para 

garantizar la salud y seguridad de todo el personal, los voluntarios y 
niños. Esto incluye lo siguiente:   

• Lavarse las manos 
• Limpiar los líquidos corporales derramados 
• Cambio de pañales 

1304.22(e)(1)(i) 
1304.22(e)(1)(ii) 
1304.22(e)(1)(iii) 
1304.22(e)(1)(iv) 
1304.22(e)(3) 
1304.22(e)(4) 
1304.22(e)(5) 

2.2 El programa de nutrición está diseñado y se implementa para lo 
siguiente:   

• Cumplir con los requisitos sobre la nutrición del 
Departamento de Agricultura de EE. UU. (USDA)  

• Garantizar la seguridad de los alimentos y que todos ellos 
estén libres de peligros por atragantamiento   

• Asegurarse de que la leche materna y las fórmulas son 
debidamente manejadas (si fuera aplicable)  

• Cumplir las necesidades de nutrición individual y los 
requisitos de alimentación de cada niño (inclusive los niños 
con necesidades especiales dietéticas, médicas o por 
discapacidad)  

1304.23(b)(1) 
1304.23(b)(1)(vii) 
1304.23(e)(2) 

2.3 El programa se asegura de tener una gestión eficaz en administrar los 
medicamentos conforme a las instrucciones de los médicos, incluyendo 
etiquetarlos, almacenarlos y administrarlos debidamente. 

1304.22(c)(1) 
1304.22(c)(2) 
1304.22(c)(3) 
1304.22(c)(4) 
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Observaciones de las aulas 

Lavado de las manos—EnvHS 2.1 

► ¿Observó alguna situación en la que era necesario lavarse las manos? Verifique todas las situaciones 
que observó donde el lavado de las manos debió ocurrir:  

• Después de cambiar pañales o usar el retrete 
• Antes de preparar alimentos  
• Siempre que las manos estuvieran contaminadas con sangre u otros líquidos corporales  
• Después de tocar a las mascotas u otros animales  
• Después de tocar la basura  

► ¿El lavado de las manos ocurrió en ocasiones debidas e incluyó lo siguiente?  

• El personal ayudó a los niños según hiciera falta  
• El personal y /o los niños se lavaron las manos con agua y jabón 

Derrame de líquidos corporales—EnvHS 2.1 

► Si se derramaron líquidos corporales durante su observación, ¿incluyó la limpieza todo lo siguiente?  

• Se pusieron guantes no porosos  
• Los derrames/ líquidos se limpiaron inmediatamente  
• Se limpiaron y desinfectaron todas las áreas expuestas 
• Se colocaron los materiales contaminados en una bolsa de plástico y se cerró debidamente  

Cambio de pañales—EnvHS 2.1 

► Si se observó el cambio de pañales, ¿hizo el personal todo lo siguiente?   

• Antes de llevar al niño al área de cambio de pañales, se lavó las manos y llevó lo 
necesario a esa área 

• Mantuvo una mano en todo momento sobre el niño  
• Limpió el área de cambio de pañales  
• Si llevaba guantes, se los cambió antes de ponerle el pañal limpio al niño 
• Lavó las manos del niño y lo llevó a un área supervisada  
• Limpió y desinfectó la superficie del cambio de pañales  
• Se lavó las manos  
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Observaciones de las aulas (continuación) 

Manejo correcto de la leche materna—EnvHS 2.2 

Aplicable únicamente a programas que atienden a bebés y niños pequeños 

► ¿Hay algún niño que actualmente toma leche materna o fórmula?  

► ¿Se refrigera adecuadamente la leche materna y se etiquetan todos los contenedores con el 
nombre completo del niño y la fecha en que se extrajo?  

► ¿Se descongela la leche materna congelada en el refrigerador? 

► ¿Se guarda la fórmula preparada etiquetada con el nombre completo del niño y la fecha en que 
se preparó?  

Manejo de los medicamentos—EnvHS 2.3 

► ¿Hay algún niño que actualmente recibe medicamentos?  

► ¿Están los medicamentos sin receta en los envases originales y tiene el programa instrucciones de 
un médico que incluye la dosis y cuánto tiempo hay que administrar el medicamento?  

► ¿Se almacenan bajo llave los medicamentos que no son de emergencia?  

► Si los niños reciben actualmente medicamentos, compare las etiquetas con la información del 
registro de administración de medicamentos. ¿Se administran todos los medicamentos como han 
sido recetados?  

► ¿Están todos los medicamentos recetados en sus envases originales y llevan las etiquetas originales?  

► ¿Están todos los medicamentos en vigencia (sin vencer)?  
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Observaciones en FCC 

Lavado de manos—EnvHS 2.1 

► ¿Observó alguna situación en la que era necesario lavarse las manos? Verifique todas las situaciones 
que observó donde el lavado de las manos debió ocurrir:  

• Después de cambiar pañales o usar el retrete 
• Antes de preparar alimentos  
• Siempre que las manos estuvieran contaminadas con sangre u otros líquidos corporales  
• Después de tocar a las mascotas u otros animales  
• Después de tocar la basura  

► ¿Se lavaron las manos en su debido momento e incluyó lo siguiente? 

• El personal ayudó a los niños cuando era necesario  
• El personal y/o los niños se lavaron las manos con agua y jabón  

Derrame de líquidos corporales—EnvHS 2.1 

► Si los líquidos corporales fueron derramados durante su observación, ¿incluyó la limpieza todo lo 
siguiente?  

• Se pusieron guantes no porosos  
• Los derrames/ líquidos se limpiaron inmediatamente  
• Se limpiaron y desinfectaron todas las áreas expuestas 
• Se colocaron los materiales contaminados en una bolsa de plástico y se cerró debidamente  

Cambio de pañales—EnvHS 2.1 

► Si se observó el cambio de pañales, ¿hizo el personal todo lo siguiente?  

• Antes de llevar al niño al área de cambio de pañales, se lavó las manos y llevó lo necesario 
a esa área 

• Mantuvo una mano en todo momento sobre el niño  
• Limpió el área de cambio de pañales  
• Si llevaba guantes, se los cambió antes de ponerle el pañal limpio al niño 
• Lavó las manos del niño y lo llevó a un área supervisada  
• Limpió y desinfectó la superficie del cambio de pañales  
• Se lavó las manos  
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Observaciones en FCC (continuación) 

Manejo correcto de la leche materna – EnvHS 2.2  

Aplicable únicamente a programas que atienden a bebés y niños pequeños  

► ¿Hay algún niño que actualmente toma leche materna o fórmula?  

► ¿Se refrigera adecuadamente la leche materna y se etiquetan todos los envases con el nombre 
completo del niño y la fecha en que se extrajo?  

► ¿Se descongela la leche materna congelada en el refrigerador? 

► ¿Se guarda la fórmula en el envase original etiquetado con el nombre completo del niño y la 
fecha en que se preparó?  

Manejo de medicamentos—EnvHS 2.3 

► ¿Hay niños que actualmente reciben medicamentos?  

► ¿Están los medicamentos sin receta en los envases originales y tiene el programa instrucciones 
de un médico que incluye la dosis y cuánto tiempo hay que administrar el medicamento?  

► ¿Se almacenan bajo llave los medicamentos que no son de emergencia?  

► Si los niños reciben actualmente medicamentos, compare las etiquetas con la información del 
Registro de administración de medicamentos. ¿Se administran todos los medicamentos como 
han sido recetados?  

► ¿Están todos los medicamentos recetados en sus envases originales y llevan las etiquetas 
originales?  

► ¿Están todos los medicamentos en vigencia (no han vencido)?  
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Entrevista: Coordinador de nutrición  

Manejo correcto de la leche materna—EnvHS 2.2 

► Describa cómo el programa hace lo siguiente:  

• Cumple con las necesidades de nutrición y alimentación de todos los niños 
• Cumple con los requisitos de nutrición de USDA  
• Aborda las necesidades especiales de alimentación de los niños  
• Se adapta a las necesidades de alimentación y nutrición de los niños con discapacidades  
• Se asegura de que a los bebés y niños pequeños no se les den alimentos que supongan un 

gran riesgo de atragantamiento para ellos (p.ej., perritos calientes (hot dogs), uvas enteras, 
vegetales crudos duros, palomitas de maíz, nueces enteras)  

Conversación previa a la visita al lugar 

Inspecciones de USDA—EnvHS 2.2 

► ¿Tuvo el programa una inspección del USDA en los pasados 12 meses?  

► ¿Cuál fue la fecha de la última inspección de USDA?  

► Revise los resultados de la inspección más reciente del USDA. ¿Cuál de lo siguiente describe mejor 
los resultados? (aprobado, aprobado con preocupaciones o reprobado). 

► Si el programa aprobó con preocupaciones o reprobó, ¿qué problemas se citaron?  

► ¿Se corrigieron los problemas?  
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Entornos saludables y seguros 

Entornos saludables y seguros: Área clave del desempeño Núm. 3: 
Dotación del personal y supervisión  
 Medidas del cumplimiento Normativa federal 
Dotación del personal 
El programa implementa procedimientos de contratación para garantizar que el personal contratado 
para supervisar a los niños sea capaz de velar por la seguridad de los niños bajo su cuidado.  
3.1 Antes de contratar a una persona, el programa obtiene lo siguiente: 

• Una verificación de antecedentes penales (VAP) a nivel federal, 
estatal o tribal que cubra todas las jurisdicciones en las que se 
prestan servicios de Head Start a los niños  

• Una VAP a nivel federal, estatal o tribal como se exige por ley en la 
jurisdicción en la que el programa provee servicios de Head Start 

• Una VAP según lo que de cualquier otra manera exija la ley federal 

648A(g)(3)(A) 
648A(g)(3)(B) 
648A(g)(3)(C) 

Entornos propicios para la supervisión 
El programa provee entornos de aprendizaje que son propicios para supervisar a todos los niños de 
manera segura.  
3.2 El programa se asegura de que se mantengan adecuados los tamaños de 

las clases y los grupos, basados en la edad predominante de los niños. 
1304.52(g)(4) 
1306.20(g)(1) 
1306.20(g)(2) 
1306.32(a)(1-6) 

3.3 El programa organiza las áreas de juego al aire libre en los programas 
basados en los centros para evitar que los niños estén en zonas inseguras 
y / o sin supervisión. El programa también se asegura de que los niños 
que caminan hacia las áreas de juego no estén expuestos al tráfico de 
vehículos sin supervisión. 

1304.53(a)(9) 
1306.35(b)(2)(vi) 

Prácticas de supervisión 
El programa se asegura de que todo el personal supervise a los niños de manera que se garantice la 
seguridad física y mental de los niños en todo momento. 
3.4 El programa se asegura de que se les entreguen los niños únicamente a 

un padre de familia, al tutor legal o a otra persona que haya sido 
designada por escrito por el padre de familia o el tutor legal de los niños. 

1310.10(g) 

3.5 El personal supervisa activamente a los niños en todo momento.  1304.52(i)(1)(iii) 
1306.35(b)(2)(iv) 

3.6 El personal utiliza la guía positiva cuando responde a un comportamiento 
indeseado. 

1304.52(i)(1)(iv) 
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Preguntas de enfoque 

Revisión de documentos—Sistema de control para la verificación de antecedentes penales  

Verificación de antecedentes penales—EnvHS 3.1 

► Revise el documento de control de verificación de antecedentes penales (VAP) para asegurarse 
de que todo el personal lo tenga y que se hayan completado antes de que el empleado haya 
sido contratado.   

► ¿Hay algún miembro del personal que no tenga una VAP? 

► ¿Hay algún miembro del personal, contratado en los últimos 12 meses, que no haya tenido una 
VAP antes de ser contratado? 

Por favor, seleccione hasta 10 miembros del personal del documento de control de VAP que fueron 
contratados en los últimos 12 meses. Anote el nombre, la fecha de contratación, y la fecha en que 
se completó la VAP de cada una de estas personas. Comparta la lista del personal con el 
concesionario para que se pueda validar con los archivos del personal. 

Entrevista—Director de Head Start  

Entrega apropiada de los niños—EnvHS 3.4 

► Con el director de Head Start, repase las políticas y procedimientos documentados del programa 
sobre la entrega de los niños y la lista de contacto, en caso de emergencia, de los padres y tutores 
autorizados a quienes se les pueden entregar los niños.  

• ¿Cómo sabe el personal docente qué adultos tienen autorización para recoger a los niños?  
• ¿Cómo sabe el personal de los autobuses qué adultos tienen autorización para recoger a 

los niños cuando se bajan del autobús y en qué parada tienen que bajarse?  
• ¿Cuál es el proceso establecido para la entrega de los niños en un centro u hogar de 

cuidado infantil familiar?  
• ¿Cómo se mantiene la información del proceso al día? ¿Se puede acceder a la información 

fácilmente?  

► En los últimos 12 meses, ¿se ha entregado algún niño a un adulto no autorizado o se ha dejado al 
niño en un lugar equivocado?  

► ¿Cuándo sucedió el incidente?  

► ¿Se informó del incidente a su Oficina Regional?  

► ¿Cuál fue el resultado del informe a la Oficina Regional? 
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Entrevista—Director de Head Start (continuación) 

Supervisión —EnvHS 3.5 

► En los últimos 12 meses, ¿se ha entregado algún niño a un adulto no autorizado o se ha dejado al 
niño en un lugar equivocado?  

► ¿Cuándo sucedió el incidente?  

► ¿Se informó del incidente a su Oficina Regional?  

► ¿Cuál fue el resultado del informe a la Oficina Regional? 

 Guía positiva – EnvHS3.6 

► En los últimos 12 meses, ¿algún miembro del personal ha usado castigo corporal, abuso emocional o 
físico, humillación, restricción innecesaria, aislamiento, privación de alimento, de agua o de ir al 
baño?  

► ¿Cuándo sucedió el incidente? 

► ¿Se informó del incidente a su Oficina Regional?  

► ¿Cuál fue el resultado del informe a la Oficina Regional? 

Entrevista—Coordinador del transporte 

Entrega apropiada de los niños—EnvHS 3.4 

► Con el coordinador del transporte, discuta cómo se asegura el programa de que se entregue a los 
niños a adultos autorizados en los lugares correctos.  

• ¿Cómo sabe el personal del autobús quiénes son los adultos autorizados para recoger a los 
niños cuando se bajan del autobús y en qué parada deben bajarse?  

• ¿Qué proceso tienen para entregar apropiadamente a los niños cuando se bajan del 
autobús?  

Observación de las aulas 

Proporción del grupo en edad preescolar—EnvHS 3.2 

► ¿Cuál es la edad predominante de los niños en la clase, según se determinó en el comienzo del año 
programático? 

► ¿Cuántos miembros del personal son asignados a esta aula o grupo? 

► ¿Cuántos niños están inscritos en el aula según la documentación del programa?  

► ¿Cuántos niños están actualmente presentes en el salón de clases?  
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Observación de las aulas (continuación) 

Proporción del grupo bebés/niños pequeños—EnvHS 3.2 

Aplicable únicamente a programas que atienden a bebés y niños pequeños   

► ¿Cuántos bebés/niños pequeños están actualmente presentes en el grupo?  

► ¿Cuántos miembros del personal hay actualmente presentes con el grupo?  

Supervisión—EnvHS 3.5 

► ¿Se encuentra el personal muy cerca de los niños sentados en las tronas (sillas de comer) o mesa de 
cambio de pañales y sujeta a los niños cuando se les da el biberón?  

► ¿Está todo el personal, que está de servicio, supervisando e interactuando con los niños de modo 
que se asegure de la seguridad de los niños?  

► ¿Observó un ejemplo de cuando el niño o los niños no estaban supervisados?  

► ¿Hay sistemas claros para saber dónde se halla cada niño (p.ej., registros de asistencia y de 
entrada/salida, recuentos rutinarios de los niños)?  

Guía positiva—EnvHS 3.6 

► ¿Ha empleado el personal guía positiva en respuesta al comportamiento indeseado de los niños, en 
lugar de castigo corporal, abuso emocional o físico, humillación, restricción innecesaria, aislamiento, 
privación de alimento, agua o uso del baño?  

Observación del centro 

Áreas seguras para jugar al aire libre—EnvHS 3.3 

► ¿Se han dispuesto las áreas de juego al aire libre para que los adultos puedan ver a los niños y 
supervisarlos eficazmente para prevenir que los niños salgan y estén en lugares inseguros?  
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Observación del cuidado infantil familiar (FCC) 

Proporción del grupo en FCC—EnvHS 3.2 

► ¿Qué grupo de edad atiende el proveedor de FCC?  

► ¿Cuántos niños se encuentran actualmente en el grupo?  

► ¿Hay un asistente presente?  

► ¿Cuántos niños menores de dos años hay presentes en el grupo?  

► ¿Cuántos niños menores de 18 meses se encuentran actualmente en el grupo?  

Áreas seguras para jugar al aire libre —EnvHS 3.3 

► ¿Se han dispuesto las áreas de juego en el exterior para que los adultos puedan ver a los niños y 
supervisarlos eficazmente para prevenir que los niños salgan y se metan en lugares inseguros?  

► ¿Hay una cerca para prevenir el acceso no supervisado de los niños a todos los peligros acuáticos 
como las piscinas u otras masas de agua? 

Supervisión—EnvHS 3.5 

► ¿Se encuentra el personal al alcance de los niños sentados en las tronas/sillas de comer o mesa de 
cambio de pañales y sujeta a los niños cuando se les da el biberón?  

► ¿Está todo el personal, que está de servicio, supervisando e interactuando con los niños de modo 
que se asegure de la seguridad de los niños?  

► ¿Observó un ejemplo de cuando el niño o los niños no estaban supervisados?  

► ¿Hay sistemas claros para saber dónde se halla cada niño (p.ej., registros de asistencia y de 
entrada/salida, recuentos rutinarios de los niños)?  

► ¿Existe un sistema para asegurarse de la seguridad de cualquier niño que no esté a la vista del 
proveedor por un cierto periodo de tiempo (p.ej., el proveedor necesita usar el baño o algún niño 
está tomando una siesta en un cuarto mientras los niños pequeños juegan en otro)?  

► ¿Se asegura el proveedor de que todos los niños sean supervisados y estén a la vista y alcance 
cuando haya una masa de agua, una carretera u otro peligro potencial, o cuando se transporta a los 
niños? 

 Guía positiva—EnvHS 3.6 

► ¿Ha empleado el personal guía positiva en respuesta al comportamiento indeseado de los niños, en 
lugar de castigo corporal, abuso emocional o físico, humillación, restricción innecesaria, aislamiento, 
privación de alimento, agua o uso del baño?  
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Guía de evaluación del riesgo 

Entrega inapropiada de los niños—EnvHS 3.4 

 Detalles del incidente 

► ¿Cómo fue entregado el niño? Seleccione todas las opciones aplicables  

• El niño fue dejado en un lugar equivocado  
• Se entregó el niño a una persona no autorizada  
• Se dejó al niño sin supervisión 

► ¿Dónde se dejó al niño incorrectamente?  

• Parada del autobús  
• Su casa u otro lugar 
• Centro o FCC 

► ¿Qué edad tenía el niño cuando sucedió el incidente?  

Causa 

► Por favor, describa lo que sucedió y por qué el niño fue entregado inapropiadamente.  

► Normalmente, ¿qué debería haber sucedido? Por favor, envíe al RFL (jefe de la revisión) una copia 
de los procedimientos de supervisión del programa.  

► ¿Cómo sabe el personal acerca de su rol de asegurarse de que se entregue a los niños a la persona 
correcta?  

► ¿Cómo y con qué frecuencia hace seguimiento usted con el personal para asegurarse de que se 
cumpla con los procedimientos de entrega de los niños?  

► Basándose en la información anterior, seleccione la opción que mejor describa por qué se entregó al 
niño de modo inapropiado:  

• No había ningún sistema para asegurarse de que los niños fueran entregados a un adulto 
autorizado. 

• Había un sistema y fue llevado a cabo correctamente, pero el niño fue entregado 
inapropiadamente. 

• Había un sistema pero el personal no lo cumplió. 

Guía de evaluación del riesgo (continuación) 

Tiempo 

► Pida al programa documentación específica o pruebas sobre la cantidad de tiempo que el niño 
estuvo solo o con un adulto no autorizado. Por favor, describa las pruebas que fueron presentadas. 
  

► Basado en las pruebas presentadas por el programa, ¿cuánto tiempo se dejó al niño solo o con un 
adulto no autorizado?  

• 1–5 minutos 
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• 6–15 minutos 
• 16–29 minutos 
• 30 minutos o más 
• Se desconoce el tiempo o el programa no lo proveyó  

Efecto 

► Por favor, indique cuál de lo siguiente sucedió. Seleccione todo lo que sea aplicable.  
• El niño sufrió una lesión grave.  

• El niño estuvo expuesto a condiciones severas (p.ej., condiciones de tiempo extremas).  

• El niño fue encontrado por una persona que no era personal de Head Start.  

• Se dejó al niño solo.  

Informe 

► ¿Cuándo informó el programa sobre este incidente a la Oficina Regional?  

• El mismo día en que sucedió el incidente  

• De uno a 3 días laborables después del incidente  

• Más de 3 días laborables después del incidente  

• El programa no informó de ello a la Oficina Regional  

► ¿Informó el programa de este incidente al tutor legal del niño?  

► ¿Informó el programa de este incidente a la agencia que otorga la licencia?  

►  ¿Se requiere que el programa informe a la agencia que otorga la licencia?  
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Guía de evaluación del riesgo (continuación) 

Supervisión—EnvHS 3.5 

Detalles del incidente 

► ¿Dónde se dejó al niño sin supervisión?  

• Salón de clase 

• Baño 

• Comedor 

• Pasillo 

• Patio de juego 

• Salió del terreno del centro (es decir, estaba 
dentro y salió afuera; estaba afuera y dejó el 
predio)  

• Se le dejó atrás o se alejó de una excursión 

• Se le dejó atrás en el autobús 

• Otro lugar

► ¿Qué edad tenía el niño cuando sucedió el incidente?  

► 

Causa 

Por favor, describa lo que sucedió y por qué se dejó solo al niño.  

► Normalmente, ¿qué debería haber sucedido?  

► Por favor, envíe al RFL una copia de los procedimientos de supervisión del programa.  

► ¿Cómo sabe el personal su rol para asegurarse de que los niños estén supervisados en todo 
momento?  

► ¿Cómo y con qué frecuencia hace seguimiento usted con el personal para asegurarse de que se 
cumpla con los procedimientos de supervisión del programa?  

► Basándose en la información anterior, seleccione la opción que mejor describa por qué se dejó solo 
al niño:  

• No había ningún sistema para asegurarse de que los niños estén supervisados en todo 
momento.  

• Había un sistema y fue llevado a cabo correctamente, pero el niño fue dejado solo.  
• Había un sistema pero el personal no lo llevó a cabo.  
• No había por lo menos 2 adultos supervisando al grupo de niños antes de dejar al niño sin 

supervisión.  

► El maestro mandó al niño a otro lugar, como el baño, para hacer un recado, etc. (es decir, el 
maestro sabía dónde estaba el niño, pero este no estaba supervisado).  
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Guía de evaluación del riesgo (continuación) 

Supervisión—EnvHS 3.5 (continuación) 

Tiempo 

► Pida al programa documentación específica o pruebas sobre la cantidad de tiempo que el niño 
estaba solo. Por favor, describa las pruebas que presentó el programa.    

► Basado en las pruebas presentadas por el programa, ¿cuánto tiempo se dejó al niño sin 
supervisión?  

• 1–5 minutos 
• 6–15 minutos 
• 16–29 minutos 
• 30 minutos o más  
• Se desconoce el tiempo o el programa no presentó pruebas del mismo  

Efecto 

► Por favor, indique cuál de lo siguiente sucedió. Seleccione todo lo aplicable.  

• El niño sufrió una lesión grave. 
• El niño se salió del lugar o se alejó de una excursión.  
• El niño estuvo expuesto a condiciones severas (p.ej., condiciones de tiempo extremas). 
• El programa no sabía que el niño estaba solo.  
• El niño fue encontrado por una persona que no es personal de Head Start. 
• El programa sabía que el niño estaba solo.  
• El sistema del programa detectó al niño desaparecido (p.ej., el programa tenía un sistema 

adicional de seguridad que funcionó). 

Informe 

► ¿Cuándo informó el programa sobre este incidente a la Oficina Regional?  

• El mismo día en que sucedió el incidente  

• De uno a 3 días laborables después del incidente  

• Más de 3 días laborables después del incidente  

• El programa no informó de ello a la Oficina Regional  

► ¿Informó el programa de este incidente al tutor legal del niño?  

► ¿Informó el programa de este incidente a la agencia que otorga la licencia?  

►  ¿Se requiere que el programa informe a la agencia que otorga la licencia?  
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 Guía de evaluación del riesgo (continuación) 

Castigo inapropiado—EnvHS 3.6 

Causa 

► Por favor, describa lo que sucedió en el incidente y por qué.  

► Normalmente, ¿qué debía haber sucedido?  

► ¿El miembro del personal tenía otros problemas antes de este incidente?  

► Antes de este incidente, ¿el personal había recibido alguna ayuda (p.ej., consulta de salud mental, 
tener más personal en el salón, instrucción, etc.)? 

► ¿Cuál fue el efecto de estas ayudas? 

Efecto 

► ¿Cuál fue el resultado de este incidente para el niño y para el personal involucrado en el 
mismo?  

Informe 

► ¿Cuándo informó el programa sobre este incidente a la Oficina Regional?  

• El mismo día en que sucedió el incidente  

• De uno a 3 días laborables después del incidente  

• Más de 3 días laborables después del incidente  

• El programa no informó de ello a la Oficina Regional  

► ¿Informó el programa de este incidente al tutor legal del niño? 

► ¿Informó el programa de este incidente a la agencia que otorga la licencia?  

►  ¿Se requiere que el programa informe a la agencia que otorga la licencia?  
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Entornos saludables y seguros 

Entornos saludables y seguros: Área clave del desempeño Núm. 4: 
Transporte seguro 
 Medidas del cumplimiento Normativa federal 
4.1 Los vehículos del programa están adecuadamente equipados. 

 
 
Observe que: Es aplicable únicamente a los programas que proveen 
servicios de transporte.  

1310.10(d)(1) 
1310.10(d)(2) 
1310.10(d)(3) 
1310.10(d)(4) 
1310.12(a) 
1310.12(b)(2) 

4.2 Hay por lo menos un monitor en el autobús en todo momento. 
 
Observe que: Se requiere una carta de aprobación de ACF (Administración 
para Niños y Familias) para hacer una excepción a este reglamento.  
Es aplicable únicamente a programas que proveen servicios de transporte. 
 

1310.15(c) 

4.3 Cada monitor del autobús, antes de empezar a trabajar, ha sido 
capacitado sobre lo siguiente:  
• Procedimientos de subida y bajada del autobús 
• Uso de sistemas de cinturones de seguridad para los niños  
• Documentación requerida 
• Respuesta de emergencia y procedimientos de evacuación  
• Uso de equipamiento especial  
• Procedimientos para recoger y entregar a los niños 
• Inspecciones previas y posteriores al trayecto 

 
Observe que: Este requisito no es aplicable a los programas que tengan 
una exención aprobada por la ACF para el mismo. Se requiere una carta 
de aprobación de ACF para hacer una excepción a este reglamento.  
 
Es aplicable únicamente a programas que proveen servicios de transporte. 

1310.17(f)(2) 

4.4 El programa se asegura de que las personas empleadas para conducir los 
vehículos reciban la capacitación requerida, tanto en el aula como en la 
práctica, antes de transportar a los niños. 
 
Observe que: Este indicador del cumplimiento es aplicable tanto a los 
conductores empleados como a los contratados.  
Es aplicable únicamente a programas que proveen servicios de 
transporte.  

1310.17(b)(1) 
1310.17(b)(2) 
1310.17(b)(3) 
1310.17(b)(4) 
1310.17(b)(5) 
1310.17(b)(6) 
1310.17(b)(7) 
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Preguntas de enfoque 

Inspección del autobús 

Equipamiento de seguridad—EnvHS 4.1 (Aplicable únicamente a los programas que proveen servicios 
de transporte) 

 ¿Tiene el autobús una señal auditiva cuando el autobús da marcha atrás? 

 ¿Está el autobús equipado con un sistema de comunicación bidireccional? 
 ¿Está equipado el autobús con un equipo de seguridad para las emergencias, con un extintor de 

fuego cargado, que está montado correctamente cerca del asiento del conductor, y hay un cartel 
que indica su ubicación? 

 ¿Está equipado el autobús con un botiquín de primeros auxilios y un cartel que indica dónde está 
ubicado? 

 ¿Está el autobús equipado con un cortador de cinturones de seguridad para usarse en caso de una 
evacuación de emergencia, así como un cartel que indique su ubicación? 

 ¿Está el autobús equipado para utilizar los sistemas de sujeción que son adecuados a la estatura y el 
peso de los niños? 

Entrevista—Coordinador de servicios de transporte 

Monitor del autobús—EnvHS 4.2   

Aplicable únicamente a programas con servicios de transporte  

 Pida al coordinador que describa el proceso que utilizan para asignar los monitores de autobuses.  

• ¿Cuántos monitores son asignados a cada ruta? ¿Qué información se considera cuando se 
hacen tales asignaciones? 

• ¿Cómo apoyan los monitores de autobuses el transporte seguro de los niños con 
necesidades especiales? ¿Hay veces en que se requiere más de un monitor? Si es así, 
describa bajo qué circunstancias puede suceder esto. 

Capacitación del monitor del autobús—EnvHS 4.3  

Aplicable únicamente a programas con servicios de transporte  

 Revise con el coordinador del transporte la documentación sobre la capacitación o entrenamiento 
de los monitores de los autobuses, inclusive los temas cubiertos y las fechas en que tuvieron lugar 
los entrenamientos. Los temas deben abarcar lo siguiente:  

• Procedimientos de subida y bajada del autobús 
• Uso de sistemas de cinturones de seguridad para los niños (Atención: los cinturones tipo “lap 

belt” no son adecuados) 
• Documentación requerida 
• Procedimientos de emergencia y evacuación  
• Uso de equipamiento especial 
• Procedimientos para recoger y entregar a los niños  
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Entrevista—Coordinador de servicios de transporte (continuación) 

Capacitación del monitor del autobús—EnvHS 4.3 (continuación)   

► Confirme que no se asigna trabajo a los monitores de los autobuses antes de que se haya 
completado la capacitación requerida. Si este no es el caso, pida al coordinador del transporte 
que describa por qué ocurrió esto y documente la/s fecha/s de la capacitación, así como la/s 
fecha/s en que se asignó trabajo a los monitores. 

Capacitación del conductor del autobús—EnvHS 4.4  

Aplicable únicamente a programas con servicios de transporte  

► Pida al coordinador del transporte que describa el plan de capacitación para el personal que 
conduce los vehículos. Determine si la capacitación incluye una combinación de instrucción 
(teórica) en el aula y también práctica, detrás del volante, que es suficiente para permitir 
que cada conductor realice todo lo siguiente: 

• Opere el vehículo de modo seguro y eficiente 

• Haga un recorrido seguro fijo, incluyendo la forma de entrar y salir de los niños, pare en 
los cruces de trenes y haga otras maniobras de conducción especializadas 

• Administre los primeros auxilios básicos en caso de haber lesiones 

• Se encargue de situaciones de emergencia, inclusive procedimientos de evacuación del 
vehículo 

• Opere cualquier equipo especial, como los elevadores de sillas de ruedas, aparatos de 
asistencia de seguridad especiales o de sujeción para los ocupantes 

• Lleve a cabo mantenimiento y controles de seguridad del vehículo de modo rutinario 

• Mantenga registros precisos, según sea necesario 
► Pregunte al coordinador del transporte cuándo se asigna al personal a transportar a los niños, 

en relación a la fecha o fechas de su capacitación. 
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