
Carta a los concesionarios de Head Start  
 
17 de mayo de 2010  
 
Estimado concesionario de Head Start: 
 
Me dirijo a ustedes para abordar el tema del fraude y la mala administración en 
Head Start y para notificarles sobre los pasos que tomará el Departamento de 
Salud y Servicios Humanos para fortalecer la integridad del programa Head Start. 
Recientemente, me informaron acerca de una investigación iniciada por Oficina de 
Auditoría General (GAO, por sus siglas en inglés) de procedimientos potencialmente 
fraudulentos que se han usado para determinar la elegibilidad y otros tipos de 
conducta poco ética. Según GAO, personas empleadas por aproximadamente 
ocho concesionarios de Head Start determinaron que ciertos niños eran elegibles 
para los servicios Head Start a pesar de habérseles entregado pruebas de que los 
ingresos familiares estaban por encima del límite de pobreza. Al presente, 
nuestra Oficina del Inspector General da seguimiento a estas acusaciones. Si se 
verifican las mismas, estas acciones no sólo representan una infracción a las 
normas y reglamentos de Head Start, sino que representan un grave 
incumplimiento de los fondos del fideicomiso público. 
 
Como ustedes saben, Head Start está concebido con el fin de encaminar a los 
niños de bajos ingresos de nuestro país hacia la oportunidad. Permitir se 
matricule en el programa a niños que no son elegibles es una flagrante infracción 
de las normas de Head Start y despoja tal oportunidad a los niños que más lo 
necesitan. Este Departamento no tolerará estas acciones. 
 
El 10 de mayo de 2010, Office of Head Start emitió una Instrucción del Programa 
titulada: "Elegibilidad de ingresos para la matrícula de Head Start y Early Head 
Start" (ACF-PI-HS-10-02), que recuerda a los concesionarios sus obligaciones en 
verificar y determinar la elegibilidad por los ingresos, conforme al estatuto y el 
reglamento de Head Start. Éste fue sólo el primer paso en nuestros esfuerzos por 
fortalecer la integridad del Programa. 
 
A continuación, proveemos medidas concretas que hemos tomado para 
garantizar que cada cupo en Head Start se reserve para un niño o niña 
verdaderamente elegible para el programa.  
 

• Remitir las acusaciones de fraude a la Oficina del Inspector General 
de HHS. Cuando HHS descubre que hay un posible fraude, esos casos se 
remiten al Inspector General del Departamento quien tiene la facultad de 
iniciar una investigación criminal. Falsificar documentos a sabiendas y, por 
ende, determinar la elegibilidad de un niño para Head Start cuando éste no 
cumple los requisitos de elegibilidad podría llevar a la imputación cargos 
penales. 

 
• Tomar medidas para suspender o rescindir a concesionarios cuando 

se haya cometido fraude o malversación de fondos. El estatuto de 



Head Start nos confiere una gran autoridad para suspender y luego 
rescindir a concesionarios en tales circunstancias.  

 
• Exigir a los concesionarios que tengan controles inadecuados para 

evitar los errores sobre la elegibilidad o que tengan otros fallos 
fundamentales en la administración del programa, a que tomen 
medidas correctivas rápidas y decisivas. Esto podría incluir despedir a 
empleados que se sabe que están infringiendo a sabiendas las normas de 
Head Start, e igualmente establecer procesos más estrictos para 
determinar la elegibilidad. 

 
• Realizar visitas de revisión sin previo aviso a los concesionarios de 

Head Start. En el pasado, normalmente hemos realizado visitas 
anunciadas a los concesionarios para llevar a cabo una revisión u otras 
visitas in situ. Aumentaremos nuestras visitas sin previo aviso para 
garantizar que podamos supervisar cómo operan sus programas a diario. 

 
• Crear y anunciar una “línea telefónica directa" por Internet que 

permitirá que las personas que tengan información sobre cualquier 
conducta impropia y de cualquier tipo puedan denunciarla 
directamente a mí. Cuando esta línea esté en funcionamiento 
emitiremos instrucciones de cómo acceder al sitio. Espero que cada 
concesionario se asegure de que todos los empleados de Head Start estén 
informados sobre esta línea. Sabemos que a menudo son los empleados 
escrupulosos quienes detectan y denuncian el fraude y tienen el valor 
para hacer lo debido.  

 
• Aumentar la supervisión y las revisiones de los programas que 

tengan factores de riesgo identificados. Cada año, la Administración 
para Niños y Familias (ACF) realiza una evaluación de riesgos a cada 
concesionario para identificar riesgos respecto a las infracciones a las 
normas del programa o los problemas de administración. ACF en 
colaboración con los concesionarios, desarrolla e implementa un plan de 
acción para mitigar los factores de riesgo. Los especialistas del programa 
realizarán un escrutinio más minucioso de los programas durante el 
proceso de gestión de riesgos y la fase del plan de acción. 

 
• Desarrollar nuevos reglamentos que promuevan la integridad del 

programa. Estamos creando nuevos reglamentos que aborden los 
requisitos de verificación, así como capacitación del personal en cuanto a 
los criterios y procedimientos para la elegibilidad.  

 
• Volver a competir para las subvenciones cuando surjan dudas de si 

los concesionarios están prestando servicios de alta calidad o tienen 
fallos administrativos. Próximamente emitiremos reglamentos 
propuestos que detallarán cuáles son los concesionarios a quienes se 
exigirá que compitan por continuar su subvención de Head Start – 
implementando así una reforma importante promulgada por el Congreso 
en la Ley de Mejoras a Head Start para la Preparación Escolar de 2007. El 



objetivo es que dichos reglamentos promuevan la integridad del 
programa y fortalezcan la calidad de los servicios prestados en Head 
Start.  

 
Mientras estas iniciativas cobran impulso, se les informará de todo lo relativo a 
los nuevos requisitos y cambios en nuestros procedimientos operativos. Ahora 
que conocen nuestro enfoque más escrupuloso a la integridad en el programa, 
espero que revisen de inmediato sus propios mecanismos de supervisión y de 
control de calidad y comiencen a desarrollar maneras de fortalecer sus propios 
programas. Si trabajamos unidos, podemos construir un programa Head Start 
aún más sólido. 
 
Me consta que nuestros concesionarios Head Start pueden ser una fuente de 
buenas ideas de cómo promover una administración competente y asegurar que 
su programa cumpla con los estándares de la más alta integridad. Si usted tiene 
alguna idea, por favor, envíela a: strengthenheadstart@headstartinfo.org. 
Ustedes son nuestros aliados en este programa tan importante y queremos 
conocer sus ideas y opiniones. 
 
La integridad del programa es una mis prioridades clave y va más allá del 
programa Head Start. Recientemente, establecí el Consejo para la Integridad en 
el Programa, que analizará los procesos en todas las áreas de este Departamento 
– desde Medicare y Medicaid hasta Head Start y LIHEAP, hasta la investigación 
médica y las subvenciones de salud pública -- para realizar las evaluaciones de 
riesgo a los programas y las operaciones más vulnerables y más propensas al 
despilfarro, al fraude, o al abuso; reforzar las iniciativas de integridad existentes 
en el programa o crear nuevas; compartir las mejores prácticas de integridad de 
los programas en todo el HHS; y medir los resultados de nuestros esfuerzos. 
Espero formar una alianza con ustedes en esta iniciativa a nivel de 
Departamento. 
 
Estoy convencida de que la gran mayoría de los empleados de los centros Head 
Start son profesionales dedicados a realizar esfuerzos incalculables por impartir 
cuidados y una educación temprana de calidad a más de 900,000 niños, además 
de realizar su trabajo a diario con gran integridad. Nosotros – tanto los 
concesionarios, como los funcionarios federales– no podemos permitir que unas 
pocas personas o concesionarios sin escrúpulos obstaculicen los servicios que 
Head Start presta a los niños de bajos ingresos de nuestro país.  
 
  
 
Atentamente, 
 
/s/ 
 
Kathleen Sebelius 


